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CONDITIONS & TARIFS
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CAISSE
Prix en euros (sauf indication contraire), _-> D'E PARGN E

exprimes taxes incluses lorsque celles-ci sont dues. =l Loire-Centre


https://www.moneyvox.fr/tarif-bancaire/

> EXTRAIT STANDARD DES TARIFS AU 01/01/2024 AUX PARTICULIERS
(Liste nationale des services les plus représentatifs rattachés a un compte de paiement)
Les tarifs ci-dessous sont indiqués hors offre groupée de services (package) et hors promotion ou tarif
spécifique a une partie de la clientéle. Ces tarifs sont également repris dans les themes correspondants.

Liste des services Prix en euros

Abonnement a des services de banque a distance (Internet, téléphone

fixe?, téléphone mobile®, SMS®, etc.)® : Direct Ecureuil® SR
Abonnement a des produits offrant des alertes sur la situation du
compte par téléphone mobile®, SMS® : 2,60 .
: M ,60 €/mois
AlertEcureuil Formule Individuelle Soit un total de 31,20 €/an
. . 4,15 €/mois
AlertEcureuil Formule Famille Soit un total de 49,80 €/an
Tenue de compte 19,09 €/an®
Fourniture d’une carte de débit, carte de paiement internationale
° a débitimmédiat : Carte Visa Classic 44,50 €/an
* a débit différé : Carte Visa Classic 44,50€/an
° a débit immédiat et & autorisation quasi-systématique :
Carte Visa Classic a contréle de solde quasi-systématique® 42,60 €/an
° a débit immédiat et & autorisation systématique :
Carte Visa Classic a contréle de solde systématique® 42,60 €/an

Retrait d’'especes (cas de retrait en euro dans la zone euro a un distributeur

automatique d’un autre établissement avec une carte de paiement LGB TEL

(payable a partir du 4°™ retrait/mois)

internationale)

Cotisation a une offre d’'assurance perte ou vol de moyens de paiement : 36,00 €/an
Assurance sur Compte™ pour une formule individuelle
Virement (cas d’un virement SEPA occasionnel) :

° en agence 3,90 €/virement

* par Internet Gratuit
Prélévement

* frais par paiement d’un prélevement SEPA Gratuit

* frais de mise en place d'un mandat de prélévement SEPA Gratuit

8,00 €/opération

Commission d'intervention avec un plafond de 80,00 €/mois

Afin d’assurer l'information de la clientéle et du public sur les prix des produits et services liés a la
gestion d'un compte de dépdt ou d'un compte de paiement, les établissements mettent & disposition
sous forme électronique sur leur site Internet et en libre-service dans les locaux de réception du public,
sur support papier ou un support durable le document d’information tarifaire prévu par l'article 1er,
Il de I'arrété du 5 septembre 2018. Ce document harmonisé présente la liste des services les plus
représentatifs rattachés a un compte de paiement telle que définie a l'article D.312-1-1 A du Code
monétaire et financier et I'offre groupée de service la plus commercialisée ou les offres groupées de
services en cours de commercialisation.

g Glossaire

Pour les termes qui font I'objet de cet icone « @ », vous pouvez vous référer aux glossaires des principaux termes
utilisés dans le secteur financier sur le site du Comité Consultatif du Secteur Financier (https://www.ccsfin.fr/
informations-pratiques/glossaires).

(1) Colt de connexion selon votre opérateur ou fournisseur d'accés. (2) Appel non surtaxé, co(it selon votre opérateur. (3) Les services soulignés correspondent
a ceux proposés dans le cadre du produit mentionné. (4) Prélevement trimestriel. (5) La carte Visa Classic a controle de solde quasi systématique est
commercialisée auprés des clients a partir de 12 ans. (6) La carte Visa Classic a contréle de solde systématique est commercialisée dans le cadre des
Services Bancaires de Base, d'OCF (Offre d'accompagnement de la Clientéle en situation de Fragilité financiére) et des majeurs protégés. (7) Assurance sur
Compte est un contrat BPCE Assurances IARD Société Anonyme au capital de 61.996.212 Euros, immatriculée au Registre du Commerce et des Sociétés
de Paris sous le numéro 350 663 860, entreprise régie par le Code des assurances ayant son siége social au 7, promenade Germaine Sablon - 75013 Paris.
Voir limites, conditions et exclusions prévues par les engagements contractuels en vigueur.
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OUVERTURE, P
FONCTIONNEMENT
ET SUIVI DE VOTRE COMPTE

>OUVERTURE, TRANSFORMATION, CLOTURE

* Ouverture/Cloture d’'un compte de d8POL ..........coceeecriieieeeee s Gratuit
* Désolidarisation de COMPLE JOINt ..o 64,70 €
* Service d'aide a la mobilité bancaire &2
- Vers la Caisse d’'Epargne (DOMIlIS) ..........cciuuririeririuniiiinisiiseinississisisssssssssssstessssesssessssessenees Gratuit
- Vers une autre banque (récapitulatif sur 13 mois des virements et prélévements récurrents sur
COMPLE 8 AEPOL) ...t Gratuit
* Liste de vos opérations récurrentes et automatiques sur les 13 derniers mois...........c.coceveeee. Gratuit
* Courrier de mise en demeure (hors compte débiteur ou prét en impayé) ..........ccoeevvvrrevereens Gratuit
* Frais d'arrété de compte (tutelle)
* Frais d'arrété de compte pour liquidation de communauté ............c.ccccocevenireneene 55,00 €/personne
>RELEVE DE COMPTE
Selon périodicité Electronique
Mensuelle Gratuit Gratuit
Autre périodicité par relevé 1,30 € 1,30 €
* Releve annUEl e fTaIS ER..............oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeesesssees s s s Gratuit
* Frais d’édition d’un historique de compte au guiChet ..........cccvevirnrencnincncnerccne 2,16 €/édition
>TENUE DE COMPTE
* Tenue de compte BB de deépét (hors forfaits)" [ 26ans TEEI ..............oooooeeeeeeeeeercrererns 19,09 €/an
* Frais de tenue et de gestion de compte de dépdt inactif®............ccccoevevevevereresercirenns 30,00 €/an

5
C—J Compte inactif au sens de I'article L.312-19 du Code monétaire et financier

Un compte est considéré comme inactif a l'issue d’une période au cours de laquelle les deux conditions suivantes

sont remplies :

1) Le compte n'a fait I'objet d'aucune opération, hors inscription d'intéréts et de frais et commissions de toutes natures
ou versement de produits ou remboursement de titres de capital ou de créance durant une période de 12 mois pour
les comptes de dépét et de 5 ans pour les comptes titres, comptes sur livret et les livrets d'épargne réglementés.

2) Le itulaire du compte, son représentantégal ou la personne habilitée par lui ne s'est pas manifesté, sous quelque forme
que ce soit, ni n'a effectué aucune opération sur un autre compte ouvert a son nom dans les livres de I'établissement.

(1) Exonération de frais de tenue de compte pour les détenteurs d'un compte de dépét sans moyen de paiement. Les clients titulaires d’une offre groupée de
services sont exonérés des frais de tenue de compte. Frais prélévés au trimestre.

(2) Le montant des frais et commissions de toute nature prélevé annuellement sur un compte de dépét inactif est plafonné par arrété ministériel. Ce montant
est débité dans la limite du solde créditeur.



>SERVICES EN AGENCE
VERSEMENT, RETRAIT

* Versement d'espéces au guichet de VOre agenCe.........coerernerencrneneneneeceeeeens Gratuit
* Retrait-dépannage d’especes avec chéquier dans une autre Caisse d’Epargne
(opération nécessitant I'appel de la Caisse d’Epargne domiciliatrice) ...................... 5,10 €/opération

RECHERCHE DE DOCUMENT(S)"
* Frais de recherche d'historique de compte (par compte et par année, sur les 10 derniéres années) .. 18,70 €
* Frais de recherche de documents archivés® (par document demandg, sur les 10 derniéres années) 18,70 €

* Frais de recherche pour attestation de situation de compte (IF1).............ceeemeneenereereeressesssseenenns 56,50 €
* Autre recherche dont recherche de Preuve? ... ssenes Sur devis
* Frais de recherche complexe

* Frais de recherche d'adresse inconnue, PND (Pli Non DiStribué)...........c.overinienininiinininns 20,80 €

AUTRES SERVICES

* AHESAtION dES AVOIFS.......cvereeieicici et
* Lettres acCréditives ...
* Délivrance d'un Relevé d'ldentité Bancaire (IBAN-BIC
* Frais de location de coffre-fort (selon contenance)

B 010111 1= N 78,00 €/an
- Coffre B... 114,40 €/an
= COI € ettt et e e s s s eeanaeas 150,80 €/an
070111 131 OO 161,20 €/an
- CoffreE... 171,60 €/an
=GO I F ettt n s s s e enaens 208,00 €/an

- Frais d'ouverture forcée d'un coffre-fort (tous motifs)...........cccoverrernce. Frais réels par ouverture

@ IBAN-BIC

L'IBAN (International Bank Account Number) et le BIC (Bank Identifier Code) correspondent a vos coordonnées
bancaires au niveau international. LIBAN est indispensable pour traiter correctement en mode automatique tout
virement a destination ou en provenance de I'étranger. Pour les opérations nationales ou transfrontalieres, vous
pouvez fournir uniquement votre IBAN et celui du débiteur/bénéficiaire dans votre ordre de paiement.

(1) Hors champs d'application de la Directive Européenne sur les Services de Paiement, article L. 133-1 du Code monétaire et financier.
(2) Hors relevés de compte, hors champs d’application de la Directive Européenne sur les Services de Paiement, article L.133-1 du Code monétaire et financier.



>SERVICES BANCAIRES DE BASE(............ocsesnssersne Gratuit

* Louverture, la tenue et la cléture du compte,

¢ Un changement d'adresse par an,

* La délivrance a la demande de Relevés d’ldentité Bancaire,

* La domiciliation de virements bancaires,

* La fourniture mensuelle d’un relevé des opérations effectuées sur le compte,

* Lencaissement de cheques et de virements bancaires,

* Les paiements par prélévement SEPA, Titre Interbancaire de Paiement SEPA ou par virement bancaire
SEPA®, ce dernier pouvant étre réalisé aux guichets ou a distance,

* Labonnement a des services de banque a distance (Internet®, téléphone fixe®, téléphone mobile®
SMS®™, etc.)®),

* Les dépots et les retraits d'especes au guichet ou aux distributeurs automatiques de billets de
I'organisme teneur de compte,

* Une carte de paiement dont chaque utilisation est autorisée par I'établissement de crédit qui I'a émise
permettant notamment le paiement d'opération sur Internet et le retrait d'espéces dans I'Union européenne,

* Deux formules de cheques de banque par mois ou moyens de paiement équivalents offrant les mémes
services,

* La réalisation des opérations de caisse.

\I/

@ A SAVOIR

Les bénéficiaires des Services Bancaires de Base bénéficient d'un plafonnement mensuel des commissions
d'intervention (voir définition de la commission d'intervention en page 23).

Commission d'intervention (pour les clients détenteurs des Services Bancaires de Base). 4,00 €/opération
(dans la limite d’un plafond mensuel de 20,00 €)

LES PRESTATIONS DE BASE")

* Louverture, la tenue et la cléture du compte Gratuit
¢ Un changement d’adresse par an............c.co..... Gratuit
* La délivrance a la demande de Relevés d'ldentité Bancaire............coovvvvenivinininininisninens Gratuit
* La domiciliation de virements DanCaires ...........coeurireieririnieiiesesee s Gratuit
* La fourniture mensuelle d'un relevé des opérations effectuées sur le compte...........ccovvnenee. Gratuit
* Lencaissement de chéques et de virements bancaires..........c.coocovvverininnes .Gratuit
* Des moyens de consultation a distance du solde du COMPEE ... Gratuit

* Les paiements par prélévements SEPA, titre interbancaire de paiement SEPA ou par virement
bancaire SEPA, ce dernier pouvant étre réalisé aux guichets ou @ distance ...........coveverincrinieneen.
....................................................................................................... Tarif indiqué dans cette brochure

* Les dépots et les retraits d’espéces au guichet ou aux distributeurs automatiques

de l'organisme teneur de ComMPLe..........cvvreereereenieneeniniencinieneens Tarif indiqué dans cette brochure
* Une carte de paiement permettant notamment le paiement d'opérations sur Internet et le retrait
d'espéces dans I'Union EUrOPEENNe .........ccoceeveerieireieineenisenenns Tarif indiqué dans cette brochure

(1) Services définis & l'article D.312-5-1 du Code mopétaire et financier modifié par Décret n°2018-229 du 30 mars 2018 - art.21, offerts dans le cadre du droit au
compte prévu a larticle L.312-1 du méme Code . Ces prestations ne constituent pas une offre groupée de services.

(2) Hors virement SEPA instantané.

(3) Colt de connexion selon votre opérateur ou fournisseur d’accés.

(4) Appel non surtaxé, colt selon votre opérateur.

(5) Les services soulignés correspondent a ceux proposés dans le cadre du produit mentionné.



BANQUE L
A DISTANCE <

S DIFECE ECUIBUIL. ..ot Gratuit
Abonnement & des services de banque a distance (Interet, tléphone fixe®, tléphone mobile®, SMS®@ etc.)®
© B-DOCUMEBNLES......cueccsce bbbt en Gratuit

Service mettant a disposition vos documents relatifs a vos produits bancaires au format numérique
de maniére sécurisée dans l'espace de banque a distance.
© SBOUIPASS ...ttt bbbt Gratuit
Dispositif d’authentification forte permettant d’accéder aux comptes en ligne et de réaliser
des opérations bancaires de fagon sécurisée.
¢ AQrégation A€ COMPLES ...ttt Gratuit
Service d'informations consolidées concernant un ou plusieurs comptes ouvert(s) aupres
d'une ou plusieurs autres banque(s), disponible sur I'espace de banque a distance du client.
* Service de sécurisation des opérations en ligne (SOL)
(fonctionne avec une carte bancaire Caisse d’Epargne dont vous étes le titulaire).
= Adhésion au service SOL SMS 0U SOL CAP ........cocrnirinenieneeeeeeerseeesene Gratuit
= LECIEUN CAP ...ttt Gratuit
* Coffre-fort numérique™®
Espace de stockage sécurisé pour déposer, recevoir et classer des documents personnels et/ou professionnels.
-5 Go@&m ..................................................................... Gratuit 3 mois puis 1,24 €/mois
* Webprotexion Gratuit
Service de banque a distance pour les représentants légaux des majeurs protégés.
© MONBYPIICN ...ttt Gratuit
Service sécurisé disponible sur Internet ou a partir d'une application mobile, dédié a I'analyse
budgétaire et patrimoniale, incluant un service d’agrégation de comptes, des indicateurs et alertes
patrimoniales, réservé a la clientéle Banque du Dirigeant.
* AlertEcureuil - Abonnement a des produits offrant des alertes sur la situation du compte par SMS
- Formule individuelle @E& ............................................................................... 2,60 €/mois
- Formule famille [ -26ans EEEA.......... . 4,15 €/mois
* Libre SErvice ECUTEUIL. ..ottt Gratuit
(service permettant d'effectuer des opérations courantes sur tous les distributeurs et Bornes Libre
Service Caisse d’Epargne)

Pilotage de la carte bancaire sur votre banque a distance®

* Consultation du code confidentiel de 1a Carte®...........cccovnnneiniseeeneeeeeeees Gratuit
* Verrouillage/déverrouillage temporaire de 12 Carte..........covevreieineninireeeseeeseseesessenns Gratuit
* Opposition en ligne de la carte en cas de vol, perte, opération frauduleuse Gratuit
* Augmentation temporaire des plafonds de paiement et retrait (3 fois/an maximum)............. Gratuit™
* Désactivation/activation des paiements @ diStance...........cccccveercniinieccsceece s Gratuit
* Désactivation/activation des paiements et retraits @ l'étranger...........cccovvvevveninereiennnn. Gratuit

Mais aussi des fonctionnalités spécialement pour les parents d’enfants mineurs détenteurs
d’une carte Visa Classic a contréle de solde quasi-systématique”.
* Modification permanente (a la hausse ou a la baisse) des plafonds de paiement et de retrait

de la carte bancaire de 'enfant MINEUIT) ..o snsenes Gratuit
* Désactivation/activation des retraits d'espéces de la carte bancaire de I'enfant mineur......... Gratuit

(1) Colt de connexion selon votre opérateur ou fournisseur d’acces. (2) Appel non surtaxé, colit selon votre opérateur. (3) Les services soulignés
correspondent & ceux proposés dans le cadre du produit mentionné. (4) Service non commercialisé aupres des mineurs. (5) Sous réserve d'éligibilité et/
ou d’enrdlement & Sécur’Pass. (6) Fonctionnalité uniquement disponible sur nos applications mobiles. (7) Dans la limite des seuils/plafonds.




VOS MOYENS T
ET OPERATIONS
DE PAIEMENT

>CARTES (COTISATION ANNUELLE, HORS OFFRES GROUPEES DE SERVICES)

5
[:—J Fourniture d’une carte de débit (carte de paiement internationale a débit différe)

L'établissement fournit une carte de paiement liée au compte du client. Le montant de chaque opération effectuée
al'aide de cette carte, est débité directement et intégralement sur le compte du client, & une date convenue. Elle
permet également d'effectuer des retraits qui sont débités au jour le jour sur le compte.

Fourniture d’une carte de débit (carte de paiement internationale a débit immédiat)

L'établissement fournit une carte de paiement liée au compte du client. Le montant de chaque opération effectuée
a l'aide de cette carte est débité directement et intégralement sur le compte du client, au jour le jour.

Fourniture d’une carte de débit (carte de paiement internationale a débit immédiat
et a autorisation quasi-systématique)

L'établissement fournit une carte de paiement liée au compte du client. Le montant de chaque opération effectuée a
I'aide de cette carte est débité directement et intégralement sur le compte du client, aprés vérification automatique
et systématique du solde (ou provision) disponible sur son compte. Toutefois, par exception, certaines opérations
de paiement pourront étre réalisées sans controle du solde (par exemple : péages d’'autoroutes ou de certains
parkings...). Cette carte est commercialisée auprés des clients a partir de 12 ans.

Fourniture d’une carte de débit (carte de paiement internationale a débit immédiat et a
autorisation systématique)

L’établissement fournit une carte de paiement liée au compte du client. Le montant de chaque opération effectuée a
I'aide de cette carte est débité directement et intégralement sur le compte du client, aprés vérification automatique
et systématique du solde (ou provision) disponible sur son compte. Cette carte est uniquement commercialisée
dans le cadre de Services Bancaires de Base, d’OCF (Offre d'accompagnement de la Clientéle en situation de
Fragilité financiére) et des majeurs protégés.

COTISATION CARTE

Cartes de retrait

o Carte de retrait NAtioNAIEM ..ot 28,60 €/an
* Carte Equilibra Interbancaire ou carte Noméa®@ .. ....29,10 €/an
© CartE NOMAUE........coieieeeeeeeeee ettt bbbttt ettt tetns 15,00 €/an
Envoi de carte en reCommande................oveurreeieieeiee e 815 €

m (1) Arrét de commercialisation depuis 04/2014.
(2) Arrét de commercialisation depuis 10/2019.



Cartes de paiement

Cartes (tarif annuel) Visa Classic Visa Classic
Visa Visa acontréle acontrole de
K 50 (1) Infinite® J Platinum® i de solde solde quasi
50 % M
systématique® J systématique®
Fourniture d’'une
carte de débit 13830 € 44,50 €

(carte de paiement - - Jan Jan - -
internationale a débit

immédiat)

Fourniture d’'une

carte de débit

(carte de paiement 334/,85 € 20590€ 137,25€ 4450€/ i )
\ ) i an lan /an an

internationale a débit

différé)

Fourniture d’'une

carte de débit

(carte de paiement

internationale - - - - - 42,60 €/an
a débit immédiat

et a autorisation

quasi-systématique)

Fourniture d’'une

carte de débit

(carte de paiement

internationale - - - - 42,60 €/an -
a débit immédiat

a autorisation

systématique)

"L Asavor
50 % de réduction sur la seconde carte de prix égal ou inférieur sur le méme compte joint (offre non cumulable
avec une autre promotion).

Cartes de débit/crédit (carte associée a un crédit renouvelable)®

Izicarte Izicarte Izicarte

Fourniture d’une carte de paiement internationale

a debit immediat . . . - 138,30 € 44,50 €
Fourniture d'une carte de paiement internationale 205,90 € 13725 € “ine
a debit differé

N ! 7’

-0~ Asavor
Carte permettant de payer soit au comptant comme une carte de paiement classique, soit a crédit par I'utilisation
du crédit renouvelable associé.

PAIEMENT PAR CARTE

* Paiement par carte bancaire en euro en France et dans 'EEE...........ccc.oocvirvevsinciseriinns Gratuit

Visa Europe Limited, société de droit anglais, dont le siege social est situé 1 Sheldon Square, Londres W2 6TT, Royaume Uni, immatriculée sous le numéro
5139966, agissant au travers de sa succursale frangaise, dont les locaux sont situés social 21, boulevard de la Madeleine a PARIS (75001), inscrite au
Registre du Commerce et des Sociétés de Paris sous le numéro 509 930 699. n° de TVA intracommunautaire FR 65 509 930 699

(1) Ne concerne pas les cartes Visa Infinite et Platinum. (2) Carte non commercialisée aupres des mineurs. (3) Les cartes Visa Classic sont commercialisées
auprés des mineurs a partir de 16 ans avec accord parental.

(4) Carte uniquement commercialisée pour les clientéles : Services Bancaires de Base, OCF (Offre d’accompagnement de la Clientéle en situation deFragilité
financiére) et majeurs protégés.(5) La carte Visa Classic a contrdle de solde quasi systématique est commercialisée aupres des clients a partir de 12
ans.(6) Sous réserve d’acceptation par BPCE Financement et aprés expiration du délai légal de rétractation. Carte non commercialisée aupres des
mineurs.(7) Voir détail zone EEE page 38.




RETRAIT D’ESPECES
Retrait d’espéce en euros
* Retrait d’espéces au distributeur automatique de billets Caisse d’Epargne ..........c.cccoovvenienee Gratuit
* Retrait d’espéces au distributeur automatique de billets Caisse d’Epargne avec une carte de retrait
a usage unique
- émise par I'agence de domiciliation de votre Caisse d’Epargne ........c.cooveveveerenerneenerneeneens Gratuit
- émise par une autre agence Caisse d’Epargne Loire-Centre ...........ccoveervneeneeneneeneenneneens 3,50 €0
* Retrait d'espéces (cas de retrait en euro dans la zone euro a un distributeur automatique d’un autre
établissement avec une carte de paiement internationale)
Carte Visa a contréle de solde

systématique, Visa Classic
a contréle de solde quasi-

Carte Visa Platinum,

Carte Visa Premier Visa Platinum Izicarte

et Visa Premier Izicarte

systématique, Visa Classic, Visa et Visa Infinite

Classic lzicarte et Visa Sensea®

Gratuit (jusqu'a Gratuit (jusqu'a
3 retraits dans le mois) 6 retraits dans le mois) Gratuit
1,14 €lretrait (a partir du 1,14 €]retrait (4 partir du Retraits illimités
4™ retrait dans le mois) 76m retrait dans le mois)
* Frais par retrait d'espéces aux guichets agence d’une autre Caisse ’Epargne ..................... 6,25 €
* Retraits SMS (retrait d'especes sans carte bancaire au distributeur automatique de billets
d'UNE CaiSSE A'EPAIGNE) .......evvrieerrerirrereeseisreseeseesseseesesssesessesssssessesssssessessassessessassessnne 1,00 €/retrait

LES AUTRES SERVICES CARTE

* Service e-Carte bleue (paiement sécurisé sur INternet)..........cocovercrereneierensiiereieenns

* Solutions de paiement mobile agréées par la Caisse d’Epargne......

* Réédition/réactivation du code confidentiel de la carte en agence
(gratuit depuis I'application mobile®)

* Refabrication de la carte avant €ChEanCe ..o Tarif de la carte

* Mise en place d'un plafond exceptionnel de retraits d'espéces ou de paiement de la carte®.20,00 €
(gratuit depuis DEI* ou I'application mobile)®

* Blocage des moyens de paiements @ diStanCe...........ccoeeureierreieeiree e Gratuit

* Service retraits deplacés illiMItES...........ccvverieiiniirieeeee e 1,24 €/mois
Retraits illimités en euro dans la zone euro a un distributeur automatique d’'un autre établissement
avec une carte de paiement internationale.

El : Direct Ecureuil Internet.

Hors Services Bancaire de Base (SBB), Offre d'accompagnement de la Clientéle en situation de Fragilité financiére (OCF) et Personnes Protégées.
Arrét commercialisation depuis 02/2021.

Sous réserve d'éligibilité et/ou d’enrolement & Sécur’Pass.

Sous réserve d'éligibilité.

Sous réserve d'éligibilité et/ou d’enrdlement & Sécur'Pass et dans la limite des seuils/plafonds.



>VIREMENTS®"

+ Réception d'un virement SEPA® 2 occasionnel 0U PEMMANENL.............v.veveveveveeveeereeeeeeeeeeenens Gratuit

EMISSION D’UN VIREMENT SEPA
Frais par virement vers un compte Caisse d’Epargne

(?:I%u'::sl Via Internet® Via application
(ou par télgéphone‘3’) (Direct Ecureuil Internet) mobile
Virement occasionnel Gratuit Gratuit Gratuit
Virement permanent Gratuit Gratuit Gratuit
Virement instantané occasionnel
de 0 jusqua 3 000 € : S L

Frais par virement vers un autre établissement bancaire

::I,gau'::(f; Via Internet® Via application
(ou par téﬂ'zphone‘”) (Direct Ecureuil Internet) mobile
Virement occasionnel 3,90 € Gratuit Gratuit
Virement permanent 1,55 € Gratuit Gratuit
Virement instantané occasionnel
de 0jusqua 3 000 € : 1.00€ 1.00€

Autres opérations

o Service Paylib €Ntre @miS..........ccvrrrcieccee et Gratuit
Service permettant d’effectuer des virements SEPA occasionnels avec le numéro de téléphone
mobile du bénéficiaire dans la limite de 300 € par jour

* Frais d’annulation ou de modification d’'un virement avant €mission............ccccoeverereireirrirenns Gratuit

* Demande de retour de fonds sur virement unitaire émis @ tort ..........ccoocvvveeevieeesceeeees 15,30 €

« Frais par virement prioritaire occasionnel

(1) Virements en euros réalisés dans la zone EEE (voir détail zone EEE page 38). Pour les virements en devises hors euros ou impliquant un pays hors de
I'EEE, se reporter a la rubrique « Opérations internationales », page 34.

(2) SEPA, voir définition en page 38.

(3) Appel non surtaxé, colit selon votre opérateur.

(4) Colt de connexion selon votre opérateur ou fournisseur d’accés.



>PRELEVEMENTS/TIP/SEPA®

* Frais de mise en place d’un mandat de prélevement SEPA............ccccccooeeievieececcseeeeees Gratuit
* Frais par paiement d’'un prélevement SEPA ... Gratuit
* Révocation d'une (ou plusieurs) échéance(s) de prélevements ..........cccoovvverinirenrneenencnnes Gratuit
* Frais de révocation d’'un mandat de prélévement SEPA..........c.cccccoevieveiccnieece s Gratuit
* Demande de copie de mandat de prélévement SEPA............cccccooeeveriivieirenennns 18,00 €/opération
* Opposition tout prélevement SEPA.............cccooeveecviecceceece e 30,65 €/opération
|_Enagence | Surinternet? |
Retrait de consentement/Ajout d’'un émetteur sur sa liste noire . .
P o Gratuit Gratuit

(créanciers non autorisés)

Ajout d’'un émetteur & sa liste blanche du montant ou de la périodicité de Gratuit

prélevements (par couple ICS/RUM ou ICS)

Ajout d’'un émetteur & sa liste blanche (créanciers autorisés) Gratuit

73
C—J ICS (Identifiant Créancier SEPA)

Il remplace le Numéro National Emetteur (NNE). Il est obligatoire pour un créancier lors de I'émission des ordres
de prélevement SEPA. Il est délivré par la Banque de France via la demande de la banque du créancier.

RUM (Référence Unique de Mandat)
A chaque mandat est attribuée une RUM par le créancier. Cette donnée est obligatoire.

EMISSION DE PRELEVEMENT POUR ALIMENTER UN COMPTE CAISSE D’EPARGNE
A PARTIR D’'UN COMPTE DETENU DANS UN AUTRE ETABLISSEMENT

* Ouverture du service d'émission de PréleVEMENt.........cocivecriieierieeee s Gratuit
* Création, modification et gestion du mandat .............cooeinininncnc e Gratuit
* Mise en place et modification de I'échéancier de prélévement..........ccccovvciiivnivinininnnn. Gratuit
* Emission d'un prélevement SEPA............urrummisissssssssssessssssseseseeeeeeeeeeesesssssssssssssssssssssenes Gratuit
* Frais d'annulation d'un prélévement SEPA EMIS ..o 15,30 €
* Frais de demande de reversement d’un prélévement SEPA émis ..........ccccovevenencncniincnennns 15,30 €
o Paiement d'Un TIPSEPA ...t Gratuit
>CHEQUES

* Mise a disposition de ChEqQUIEr & IaJENCE ........c.cveueerieerierer s Gratuit
© REMISE A& CHEQUE(S) --vrerererrerrereireeeeieee ettt sttt entennns Gratuit

Remise de cheque(s) compensable en France :

= date A& VAIBUN ..ot J + 1 jour ouvré®®

- délai d'encaisSEMENt...........cccvvevevcveicriee e Jusqu’a J + 21 jours calendaires®®
+ Emission d'un chéque de banque sur compte de dép6t ou livret®(hors Livret A).................... 14,55 €
* Paiement d’UN ChEQUE.........ccveuricetsccss sttt n s Gratuit
* Renouvellement automatique de ChEQUIET ........c.ccvcerricercessses e Gratuit
* Frais d’envoi de chéquier a domicile en automatique

- Envoi par lettre recommandée (ajustable selon frais POStaUX)..........cvvereereereereeneereereereereeneenes 8,15€

= ENVOI par COUMTIEN SIMPIE ....vcvvreeeeieiccisiscesis st Gratuit

1) Prélévement SEPA en euros dans la zone SEPA (voir définition de la zone SEPA en page 38).

2) Co(it de connexion selon votre opérateur ou fournisseur d'acces.

3) J : date de comptabilisation.

4) Jour ouvré selon les criteres de la Banque de France : du lundi au vendredi méme si I'agence est ouverte le samedi (sauf exception pour les chéques
remis le vendredi et crédités le samedi selon le fonctionnement des Centres de Traitement des Cheques).

(5) Sauf exception prévue a I'art. 6.3.2 des conditions générales de la convention de compte de dépot et a Iarticle 2.1 des conditions générales des conventions
des produits d’épargne (Livret A, Livret d’Epargne Populaire, Livret de Développement Durable et Solidaire, Livret Jeune, Compte Epargne Logement)

(6) Gratuit dans le cadre du Livret A.



* Frais d'envoi de chéquier a domicile par I'agence

- Envoi par lettre recommandée (ajustable selon frais postaux).........ccccveereereereeneenee 10,30 a 11,70 €
= ENVOI par COUrTIEN SIMPIE .....cvviecieiiccieieeesi s nnnes 3,00a4,60€
* Frais d'émission d’un chéque de banque Ben AOENCE .. 14,55 €
* Frais de destruction de chéquier en cas de non retrait du chéquier dans les 2 mois................. 7,80 €

@—I La date de valeur

La date de référence qui sert au calcul des intéréts créditeurs ou débiteurs (agios).
Délai d’encaissement

La banque du tireur du chéque bénéficie d’'un délai pendant lequel elle peut en refuser le paiement. Lorsque vous
remettez un chéque a I'encaissement, la Caisse d’Epargne vous consent en général une avance en créditant votre
compte de la somme correspondant au montant du cheque. Cette somme est alors disponible dés que I'écriture
de crédit apparait sur votre compte. Toutefois, la Caisse d’Epargne peut refuser de consentir une telle avance sur
un chéque remis a 'encaissement, conformément aux conditions générales de la convention de compte de dépét.

OPPOSITIONS SUR CHEQUE

* Frais d'opposition chéque(s) BB par PEMEUN.............cocrovereeeereseeeeeeseeeeeeeeeeseseeeeeeeeee 16,15 €/formule

* Frais d'opposition chéquier(s) par 'EmMetteur ..........cocovvrrininnnerseeeees 28,20 €/carnet

* Frais pour contestation abusive sur paiement par Ch€que..............cccovrivreerierieneen. 44,00 €/opération
>AUTRES SERVICES

* Service opérations courantes illiMItEes ..o 2,80 €/mois

Chéques de banque, émission de virements et prélevements SEPA sur tous canaux, recherche simple
de documents de moins d’un an, etc.

&)

>OFFRES QUI NE SONT PLUS COMMERCIALISEES
* Fourniture d’une carte de débit (carte de paiement internationale a débit immédiat a autorisation
systématique) Carte Visa Electron SENSEA 42,60 €
* Carte Teoz!" (carte associée a un crédit renouvelable) 12,00 €/an
* Choix du visuel - visuel de collection permanente (arrét du service en juin 2021 sauf pour les visuels
Olympique de Marseille (arrét du service au 30 juin 2022))
- Carte Visa Classic |zicarte, Carte Visa Classic
- Carte Visa Premier lIzicarte, Carte Visa Premier
¢ Choix du visuel - visuel personnel
- Carte Visa Classic |zicarte, Carte VisSa ClaSSiC........cooveurureeeiieeeeseseeeeeetses s en s

(1) Produit de BPCE Financement.



4 OFFRES GROUPEES
DE SERVICES

>LES FORMULES

\I/

@ A SAVOIR

La Formule Famille, une cotisation mensuelle unique et avantageuse pour tous les comptes de la
famille. Chaque membre posséde son propre compte et sa propre carte bancaire!".

Ces offres sont composées des services suivants :
FORMULE INITIAL (COTISATION MENSUELLE)

g_artes .';?"ﬁ;ires Visa Classic a contréle Visa Classic®
Isponibles de solde quasi systématique® ou Visa Classic IZICARTE®
ou Visa Electron Sensea® Débit Inmédiat ou Débit Différé

* Abonnement a des services de banque a distance (Internet”, téléphone fixe®,
téléphone mobile®, SMS®), etc.)® : Direct Ecureuil

* Le service e-Documents dont le relevé de compte mensuel numérique

* Abonnement a des produits offrant des alertes sur la situation du compte par
SMS : AlertEcureuil

* Un chéquier®

* Les services EPARFIX ou EPARPLUS

* Lutilisation de la carte dans les solutions de paiement mobile agréées

Autres services inclus dans

loffre par la Caisse d’Epargne
* Tenue de compte
* Des retraits d'espéces aux distributeurs automatiques du réseau Caisse d’Epargne
et 3 retraits d’espéces aux distributeurs automatiques des autres banques (hors
réseau Caisse d’Epargne) situés en zone euro (sous réserve du solde disponible
et dans la limite de I'éventuel découvert autorisé)
* Autorisation de découvert(™
Formule Famille® 12,45 €/mois
Formule Individuelle!? 6,20 €/mois
FormHIe Individuelle Jeunes 50 % de réduction
jusqu’a 28 ans
Formule Ind|V|dueIIe 1,00 €/mois
Jeunes Mineurs
Professionnels™ 50 % de réduction

(1) Clients éligibles : personnes physiques majeures capables en couple (mariés, pacsés, concubins ou vivant maritalement) avec ou sans enfant (8 enfants
maximum), titulaires chacun d’un compte de dépét (un compte individuel chacun ou un compte joint...). Familles monoparentales, dont les membres sont
titulaires d’'un compte de dépét. Les enfants bénéficieront de la Formule Famille avec une carte adaptée selon leur age.

(2) Parmiles cartes disponibles : si Formule Individuelle, une carte bancaire. Si Formule Famille, une carte bancaire par compte ou 2 cartes pour un compte

joint et au maximum 4 cartes pour les «parents» composant la famille. Une carte adaptée a I'age par enfant bénéficiaire.

) La carte Visa Classic a controle de solde quasi-systématique est commercialisée auprés des clients & partir de 12 ans.

) Arrét de commercialisation depuis 02/2021.

) Les cartes Visa Classic sont commercialisées auprées des mineurs & partir de 16 ans avec accord parental.

) Sous réserve de I'accord de BPCE Financement. Service non commercialisé auprés des mineurs.

) Colt de connexion selon votre opérateur ou fournisseur d’acceés.

) Appel non surtaxé, codt selon votre opérateur.

) Les services soulignés correspondent a ceux proposés dans le cadre du produit mentionné.

10) Les chéquiers ne sont pas commercialisés auprés des mineurs.

11) Aucune autorisation de découvert pour le client 4gé de moins de 18 ans et sous réserve d’acceptation de la Caisse d’Epargne Loire-Centre.

12) Si fourniture d’'une 2¢ carte au choix, parmi les cartes disponibles : 50 % du prix unitaire de la carte facturés en supplément.

13) Si client professionnel titulaire d’un forfait Labelis, Libre Convergence, Franchise & Vous ou Vitilis, destiné a son activité professionnelle et d'un compte

de dépot destiné a ses opérations a titre privé. La notion de client professionnel s'entend des entrepreneurs individuels, professions libérales, artisans,
commergants, agriculteurs, viticulteurs, agés d’au moins 18 ans.



FORMULE CONFORT (COTISATION MENSUELLE)

Cartes bancaires Visa Classic a controle Visa Classic* ou Visa Premier® ou
disponibles® de solde quasi Visa Classic IZICARTE® Jf Visa Premier IZICARTE®

systématique® ou Visa [ Débit Immédiat ou Débit Débit Immédiat ou
Electron Sensea® Différé Débit Différé

* Abonnement a des services de banque a distance (Internet®, téléphone fixe®,
téléphone mobile™, SMS(), etc.)® : Direct Ecureuil

* Le service e-Documents dont le relevé de compte mensuel numérique

* Abonnement a des produits offrant des alertes sur la situation du compte par SMS :
AlertEcureuil

* Un chéquier®

* Les services EPARFIX et EPARPLUS

* L'utilisation de la carte dans les solutions de paiement mobile agréées par la Caisse
d’Epargne

* Tenue de compte

* Des retraits d’espéces aux distributeurs automatiques du réseau Caisse d’Epargne
et des autres banques (hors réseau Caisse d’Epargne) situés en zone euro (sous
réserve du solde disponible et dans la limite de I'éventuel découvert autorisé)

* Autorisation de découvert avec une exonération des intéréts débiteurs jusqu'a 500 €
de découvert autorisé

* Assurance sur compte (protection en cas de perte/vol des moyens de paiements/vol
des espéces, perte et vol des papiers d'identité et vol des clés)™

Formule Famille 14,85 €/mois 20,15 €/mois
Formule Individuelle® 9,50 €/mois 14,85 €/mois

Formule Individuelle
Jeunes jusqu’a 28 ans

Formule Individuelle
Jeunes Mineurs

Professionnels(™ 50 % de réduction

Autres services inclus
dans l'offre

50 % de réduction

50 % de réduction

(1) Parmiles cartes disponibles : Si formule individuelle, une carte bancaire. Si formule famille, une carte par compte ou 2 cartes pour un compte joint et au
maximum 4 cartes pour les « parents » composant la famille. En cas de 3° ou 4¢ carte Visa Premier pour les parents, application en sus de la cotisation de
3 euros/mois/carte Visa Premier. Une carte adaptée a 'age par enfant bénéficiaire.

(2) La carte Visa Classic a contréle de solde quasi-systématique est commercialisée aupres des clients & partir de 12 ans.

(3) Arrét de commercialisation depuis 02/2021.

(4) Les cartes Visa Classic sont commercialisées auprés des mineurs a partir de 16 ans avec accord parental. Les cartes Visa Premier ne sont pas
commercialisées aupres des mineurs.

5) Sous réserve de 'accord de BPCE Financement. Service non commercialisé auprés des mineurs.

6) Colt de connexion selon votre opérateur ou fournisseur d’'accés.

7) Appel non surtaxé, colt selon votre opérateur.

8) Les services soulignés correspondent a ceux proposés dans le cadre du produit mentionné.

9) Les chéquiers ne sont pas commercialisés aupres des mineurs.

0) Aucune autorisation de découvert pour le client 4gé de moins de 18 ans et sous réserve d'acceptation de la Caisse d'Epargne Loire-Centre.

1) LAssurance sur Compte est un contrat de BPCE Assurances IARD, Société Anonyme au capital de 61.996.212 Euros, immatriculée au Registre du
Commerce et des Sociétés de Paris N° B 350.663.860. Entreprise régie par le Code des Assurances ayant son siége social au 7, promenade Germaine
Sablon - 75013 Paris. Selon limites, conditions et exclusions prévues dans les engagements contractuels en vigueur.

(12) Clients éligibles : personnes physiques majeures capables en couple (mariés, pacsés, concubins ou vivant maritalement) avec ou sans enfant (8 enfants
maximum), titulaires chacun d’un compte de dépét (un compte individuel chacun ou un compte joint...). Familles monoparentales, dont les membres
sont titulaires d’'un compte de dépdt. Les enfants bénéficieront de la Formule Famille avec une carte adaptée selon leur age.

(13) Si fourniture d’'une 2° carte au choix, parmi les cartes disponibles : 50 % du prix unitaire de la carte facturés en supplément.

(14) Si client professionnel titulaire d'un forfait Labelis, Libre Convergence, Franchise & Vous ou Vitilis, destiné & son activité professionnelle et d’'un compte
de dépot destiné a ses opérations a titre privé. La notion de client professionnel s'entend des entrepreneurs individuels, professions libérales, artisans,
commergants, agriculteurs, viticulteurs, 4gés d’au moins 18 ans.
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FORMULE OPTIMAL (COTISATION MENSUELLE)

Visa Classic . . [| VisaPremier® s
Cartes i controle de | Visa Classic® ou Visa Visa
bancaires Ide quasi | OuVisaClassic § - porier Platinum® ou §sco 1ninite
disponibles® solce qu o IZICARTE® IZICARTE® Visa Platinum Débit différé
systematique®™ ¥ it immadiat |  [ZICARTEY B °7icaRTES | DePitdiffere
ou Visa Electron ou Débit différé Débit immédiat Débit Différé
Sensea® ou Débit différé
* Abonnement a des services de banque a distance (Internet®, téléphone fixe™,
téléphone mobile™, SMS®), etc.)® : Direct Ecureuil
* Le service e-Documents dont le relevé de compte mensuel numérique
* Abonnement a des produits offrant des alertes sur la situation du compte par SMS :
AlertEcureuil
* Un chéquier®
* Les services EPARFIX et EPARPLUS
Autres services Lutilisation de la carte dans les solutions de paiement mobile agréées par la Caisse d’Epargne

* Tenue de compte

* Le service Option Internationale - Formule 3 Séjour +

* Autorisation de découvert avec une exonération des intéréts débiteurs jusqu’a 1 000 € de
découvert autorisé(™®

* Des virements SEPA instantanés (Instant Payment), sous réserve du solde disponible et
dans la limite de I'éventuel découvert autorisé

* Accés a un conseiller par téléphone sur des horaires étendus

* Assurance sur compte (protection en cas de Perte/vol des moyens de paiements/vol des
especes, Perte et vol des papiers d'identité et vol des clés)™

28,60 €/mois 36,05 €/mois 46,65€/mois

inclus dans l'offre

Formule
Famille(™
Formule
Individuelle®
Formule Individuelle
Jeunesjusqua 50 % de réduction
28ans

Formule

Individuelle 50 % de réduction
Jeunes Mineurs

Professionnels(™ 50 % de réduction

21,20 €/mois 26,50 €/mois 37,10 €/mois

(1) Parmi les cartes disponibles : Si formule individuelle, une carte bancaire. Si formule famille, une carte par compte ou 2 cartes pour un compte joint et
au maximum 4 cartes pour les « parents » composant la famille. En cas de 3¢ ou 4° carte Visa Premier, carte Platinum et carte Infinite pour les parents,
application en sus de la cotisation de 3 euros/mois/carte. Une carte adaptée a I'4ge par enfant bénéficiaire.

(2) La carte Visa Classic a contréle de solde quasi-systématique est commercialisée auprés des clients & partir de 12 ans.

(3) Arrét de commercialisation depuis 02/2021.

(4) La carte Visa Classic est commercialisée auprés des mineurs a partir de 16 ans avec accord parental.Les cartes Visa Premier, Visa Platinum et Visa
Infinite ne sont pas commercialisées auprés des mineurs.

5) Sous réserve de 'accord de BPCE Financement. Service non commercialisé auprés des mineurs.

6) Colit de connexion selon votre opérateur ou fournisseur d'accés.

7) Appel non surtaxé, colt selon votre opérateur.

8) Les services soulignés correspondent a ceux proposés dans le cadre du produit mentionné.

9) Les chéquiers ne sont pas commercialisés aupres des mineurs.

10) Aucune autorisation de découvert pour le client 4gé de moins de 18 ans et sous réserve d’acceptation de la Caisse d’Epargne Loire-Centre.

11) LAssurance sur Compte est un contrat de BPCE Assurances IARD, Société Anonyme au capital de 61.996.212 Euros, immatriculée au Registre du
Commerce et des Sociétés de Paris N° B 350.663.860. Entreprise régie par le Code des Assurances ayant son siége social au 7, promenade Germaine
Sablon - 75013 Paris. Selon limites, conditions et exclusions prévues dans les engagements contractuels en vigueur.

(12) Clients éligibles : personnes physiques majeures capables en couple (mariés, pacsés, concubins ou vivant maritalement) avec ou sans enfant (8 enfants
maximum), titulaires chacun d’un compte de dépdt (un compte individuel chacun ou un compte joint...). Familles monoparentales, dont les membres
sont titulaires d’un compte de dépét. Les enfants bénéficieront de la Formule Famille avec une carte adaptée selon leur &ge.

(13) Si fourniture d’une 2° carte au choix, parmi les cartes disponibles : 50 % du prix unitaire de la carte facturés en supplément.

(14) Si client professionnel titulaire d'un forfait Labelis, Libre Convergence, Franchise & Vous ou Vitilis, destiné a son activité professionnelle et d’'un compte
de dépot destiné a ses opérations a titre privé. La notion de client professionnel s'entend des entrepreneurs individuels, professions libérales, artisans,
commergants, agriculteurs, viticulteurs, 4gés d’au moins 18 ans.
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>ENJOY - ARRET COMMERCIALISATION DEPUIS 11/2023

L'offre ENJOY est une offre groupée de services réservée aux clients de I'agence ENJOY. Loffre ENJOY comprend
les produits et services suivants :

Le service e-Documents dont le relevé de compte mensuel numérique*
La tenue de compte

Fourniture d’'une carte de débit (carte de paiement internationale a débit immédiat)
et a autorisation quasi-systématique : carte Visa Classic a contréle de solde quasi-systématique

Un chéquier (sur demande)*

L'abonnement a des services de banque a distance (Internet®, téléphone fixe®, téléphone
mobile®, SMS®, etc.)® : Direct Ecureuil

Libre-Service Ecureuil (service permettant d'effectuer des opérations courantes sur tous les
distributeurs et Bornes Libre-Service Caisse d’Epargne)*

Un nombre illimité de retraits d'espéces aux distributeurs automatiques de billets dans le réseau
des Caisses d’Epargne®, 3 retraits d’espéces (cas de retrait en euros dans la zone euro a un
distributeur automatique d’un autre établissement avec une carte de paiement international)

L’adhésion au service de Sécurisation des Opérations en Ligne et au dispositif d'authentification
forte Secur’Pass* .
2,00 €/mois

Abonnement a des produits offrant des alertes sur la situation du compte par SMS : AlertEcureuil ¢ it 24.00 €/an
formule individuelle ’

Le service Retrait SMS (retrait d'espéces sans carte bancaire au distributeur automatique
de billets d'une Caisse d’Epargne)*

Les virements (cas d'un virement SEPA occasionnel) et prélévements (frais de mise en place
d’'un mandat de prélévement SEPA) sur Internet*

Les prestations suivantes liées a la carte Visa Classic :

* [utilisation de la carte dans les solutions de paiement mobile agréées par la Caisse d’'Epargne’,

* la réédition/réactivation du code confidentiel,

* les frais d'opposition (blocage) de la carte*,

* la re-fabrication de la carte avant échéance,

* les fonctionnalités de gestion de la carte mises a disposition dans I'espace de banque a
distance sur Internet et/ou sur I'application bancaire mobile (I'activation et la désactivation
des paiements a distance, I'activation et la désactivation des paiements et retraits a
I'étranger, le blocage temporaire de la carte, 'augmentation temporaire des plafonds de
la carte - sous réserve de commercialisation).

* Services gratuits a l'unité.

(1) Codt de connexion selon votre opérateur ou fournisseur d’acces.

(2) Appel non surtaxé, colit selon votre opérateur.

(3) Les services soulignés correspondent a ceux proposés dans le cadre du produit mentionné




>TARIFICATIONS SPECIFIQUES AGENCE ENJOY - arrét
commercialisation depuis 11/2023
La réalisation de ces opérations sensibles a distance nécessite un traitement particulier lorsqu’elles
sont exécutées par un téléconseiller. Ces opérations peuvent étre effectuées gratuitement par le
client lui-méme.

OUVERTURE, FONCTIONNEMENT ET SUIVI DE VOTRE COMPTE
Tenue de compte
+ Edition du RIB/RICE 0U d PIBAN . ............cioieeeeveveeecsessseeeeeeseeees s ssseseseessesssessssssssennes 5,00 €

VOS MOYENS ET OPERATIONS DE PAIEMENT
Emission de virements SEPA™
Frais par virement vers une autre banque

* Frais par virement occasionnel vers une autre banque...........cccovvveeneceeseeesse e 5,00 €
Autres opérations
* Ajout/suppression d’un bénéficiaire pour un VIFEMENL...........oceeureerrereerereererenesere e 5,00 €

Prélevements SEPA/TIPSEPA!

Emission de prélévement pour alimenter un compte Caisse d’Epargne & partir d'un compte détenu
dans un autre établissement

* Frais d'annulation d’'un prélévement SEPA @MiS .........c..c.ccueieueiueeecineeieeieeeeeeeeee e 5,00 €

>OFFRES SATELLIS

SATELLIS AUTONOMIE

Satellis Autonomie est une offre groupée de services® réservée aux personnes protégées (majeures et
mineures de plus de 12 ans) comprenant : un compte de dépdt incluant la tenue de compte et le relevé
de compte, cotisation a une offre d'assurance perte ou vol de moyens de paiements (Assurance Moyens
de Paiement®), le Service Opposition®, Satellis Assurance®, un service d'épargne automatique. Loffre
met a disposition un chéquier destiné au gestionnaire et une carte de retrait nationale ou la fourniture
d’'une carte de débit (Carte de paiement internationale a débitimmédiat et & autorisation systématique).

Cotisation a une offre groupée de services Satellis Autonomie

Carte Equilibra interbancaire ou carte Nomea® - Carte Equilibra sans code 3,00 €/mois soit 36,00 €/an

Carte Visa Electron Sensea (cette carte n'est plus commercialisée) 4,15 €/mois soit 49,80 €/an
Carte Visa Classic a contrdle de solde systématique 4,15 €/mois soit 49,80 €/an
>OFFRE COLOC’

L'Offre Coloc’ est composée® d’'un compte de dépét joint sans autorisation de découvert, ni chéquier,
incluant la tenue de compte et le relevé de compte, un abonnement a des services de banque a distance
(Internet®, téléphone fixe™, téléphone mobile™, SMS®, etc.)®, fourniture d'une carte de débit (carte
de paiement internationale a débit immédiat Visa Classic a contréle de solde quasi-systématique).

Cotisation a une offre groupée de services

Sans carte de paiement Gratuit
Visa Electron Sensea (cette carte n'est plus commercialisée) 1,00 €/carte/mois
Carte Visa Classic a contréle de solde quasi systématique 1,00 €/carte/mois

Opération effectuée par un téléconseiller.

Sont gratuits a I'unité : 'ouverture de compte, le relevé de compte et le chéquier.

Contrat assuré par BPCE Assurances IARD, entreprise régie par le Code des assurances.

Arrét de commercialisation depuis 10/2019.

Sont gratuits a I'unité : l'ouverture de compte, le relevé de compte, I'abonnement a des services de banque a distance.
Colit de connexion selon votre opérateur ou fournisseur d’accés.

Appel non surtaxé, colt selon votre opérateur.

Les services soulignés correspondent a ceux proposés dans le cadre du produit mentionné.
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>OCF (OFFRE D’ACCOMPAGNEMENT DE LA CLIENTELE
EN SITUATION DE FRAGILITE FINANCIERE)

L'OCF est une offre groupée de services réservée a la clientéle en situation de fragilité
financiére comprenant :
* La tenue, la fermeture et, le cas échéant, l'ouverture du compte de dép6t
* Fourniture d’une carte de débit (carte de paiement a autorisation systématique)®
* Le dépot et le retrait d'espéces dans I'agence de I'établissement teneur du compte
* Quatre émissions de virements mensuels SEPA (hors virement SEPA instantané) dont
au moins un virement permanent ainsi que des prélévements SEPA en nombre illimité 1,00 €/mois
* Deux chéques de banque par mois soit 12,00 €/an
* Abonnement a des services de banque a distance (Internet®, téléphone fixe® téléphone
mobile, SMS®), etc.)® ainsi que la possibilité d’effectuer a distance des opérations de
gestion vers un autre compte du titulaire au sein du méme établissement
* Abonnement a des produits offrant un systéme d'alertes sur le niveau du solde du compte
* La fourniture de Relevés d’ldentités Bancaires
* Un changement d'adresse une fois par an

* Plafonnement des frais liés aux incidents de paiement et irrégularités

de fonctionnement de COMPE®) ... 16,50 €/mois
* Plafonnement spécifique des commissions d'intervention
prévu a l'article R.312-4-2 du Code monétaire et financier..........cc.coocoveerrrinirnienen. 4,00 €/opération

dans la limite du plafonnement mensuel spécifique de 'OCF a 16,50 €/mois
* Réduction de 50 % sur les frais de rejet de prélévement, de virement ou de TIPSEPA pour défaut
de provision®
- Si montant de 'opération inférieur a 20,00 €............... Montant de I'opération plafonné a 6,00 €™
- Si montant de I'opération supérieur ou égal a 20,00 €.... 6,00 €/rejet™
dans la limite du plafonnement mensuel spécifique de I'OCF a 16,50 €/mois®

>FORFAIT SCI PATRIMONIALE

Le Forfait SCI Patrimoniale comprend un compte courant, I'éxonération des commissions de mouvement
et des frais de tenue de compte®, un relevé de compte mensuel, un chéquier, une cotisation a une offre
d'assurance perte ou vol des moyens de paiement (Assurance Moyens de Paiement) et un abonnement
a des services de Banque a Distance (Direct Ecureuil).

* Cotisation a l'offre groupée de services Forfait «SCI Patrimonialey...........c.ccccooenienee. 7,48 €/mois

* Les frais de tenue de compte pour les clients non titulaires de I'offre groupée de services sont de 19,09 €/an.
(1) En cas de compte joint, seule une autre carte de paiement a autorisation systématique peut étre fournie au cotitulaire : 50% du prix unitaire de la carte

facturé en supplément.

Codt de connexion selon votre opérateur ou fournisseur d’acces.

Appel non surtaxé, colt selon votre opérateur.

Les services soulignés correspondent a ceux proposés dans le cadre du produit mentionné.

Frais concernés : les commissions d'intervention, les frais de lettre d'information préalable pour chéque sans provision, les frais de lettre d'information
pour compte débiteur non autorisé, le forfait de frais par chéque rejeté pour défaut de provision, les frais de rejet de prélévement pour défaut de
provision, les frais de non-exécution de virement permanent pour défaut de provision, les frais suite & notification signalée par la Banque de France d'une
interdiction d'’émettre des cheques, les frais pour déclaration a la Banque de France d’une décision de retrait de carte bancaire, les frais d’opposition.

(6) Frais applicables aux prélévements SEPA, TIPSEPA et téléréglements et aux prélévements liés a une échéance de prét.
(7) Ce montant ne prend pas en compte la commission d'intervention facturée séparément.
(8) Plafond lié aux frais d'incident de paiement et d'irrégularités de fonctionnement du compte.



®> OFFRES QUI NE SONT PLUS COMMERCIALISEES
SERVICES ESSENTIELS DU BOUQUET LIBERTE

Visa Visa
Classic® Classic
. N ou Visa ou Visa
a controle de ’ )

Izicarte Izicarte

sold‘equlash Classic® [ Classic®
systematique 5 gapit | a debit

Cotisation Sensea
aune offre Jeune/

Visa
Platinum®

Visa
Premier®

Visa Classic
Visa
Infinite®

groupée Visa
de service Electron
(mensuelle) § Sensea

ou Visa
zicarte®
Platinum

ou Visa
Izicarte®
Premier

immédiat différé

Une carte au choix

Débit
différeé
: 945€ 945€ 9o45€  9%0e 040€  sse ;e
Tarif standard Débit
immédiat
16,95 €
Carte N
supplémentaire -De’bllt
(de g‘;m‘;“m Mise  sise  stse  tse Droed ugsse wme
identique ou Imois Imois Imois Imois 480 € Imois Imois
inférieure a o

celle existante)

Des services inclus dans le socle :

* Compte de dépot (simple ou joint)

* Tenue de compte

* Relevé de compte numérique (ou papier)

* Cotisation a une offre d’assurance perte ou vol de moyens de paiements (Assurance sur Compte
formule Individuelle ou formule Famille®(®)

* Une autorisation de découvert”)

* Unabonnementa des services de banque a distance (Internet®), tléphone fixe®, téléphone mobile® SMS®), etc.)®

* Un service d'épargne automatique

* Chéquier”

* Un forfait de 3 retraits d'espéces (cas de retrait en euro dans la zone euro a un distributeur automatique
d'un autre établissement avec une carte de paiement internationale)"

Avantages couples et offres supplémentaires

eme i A A i
Votre 2. Bogqgelt Liberté (ca(te de méme r.n\./ea.u 50 % de réduction?
ou de niveau inférieur) ou celui de votre conjoint :

La carte Visa Classic détenue hors offre 50 % de réduction sur le tarif unitaire
La carte Visa Premier détenue hors offre 50 % de réduction sur le tarif unitaire
Professionnels™ 50 % de réduction

(1) La cotisation de l'offre est déterminée en fonction de la carte détenue la plus chére (si deux cartes incluses dans [offre).
(2) Les cartes Visa Classic sont commercialisées auprés des mineurs a partir de 16 ans avec accord parental. Les cartes Visa Premier, Platinum et Infinite ne sont pas
commercialisées auprés des mineurs.
(3) Sous réserve de 'acceptation de BPCE Financement. Services non commercialisés auprés des mineurs.
(4) Contrat assuré par BPCE Assurances IARD, entreprise régie par le Code des assurances.
(5) Pour les offres Bouquet Liberté souscrites avec une Assurance sur Compte en formule Famille, une facturation complémentaire de 18 €/an soit + 1,50 €/mois est appliquée
surle prix du Bouquet Liberté.
(6) Cette formule estréservée au souscripteur, a son conjointnon divorcé ni séparé de corps (€poux(se), concubin(g), ou personne liée par un pacte civil de solidarité) etaux enfants
mineurs ayant un lien de parenté avec le souscripteur ou son conjoint et rattachés fiscalement & I'un ou lautre.
7) Sous réserve de l'acceptation de la Caisse d'Epargne. Service non commercialisé auprés des mineurs.
(8) Cotit de connexion selon votre opérateur ou fournisseur d'accés.
(9) Appel non surtaxé, colt selon votre opérateur.
0) Les services soulignés correspondent & ceux proposés dans le cadre du produit mentionné.
1) Le nombre de retraits par carte et par mois en zone euro estindiqué dans la partie VOS MOYENS ET OPERATIONS DE PAIEMENT, Cartes.
2) Réduction surla cotisation hors services complémentaires. Les offres promotionr ontpas cur tr laplus IS omatiquement.
3) Entrepreneurs individuels, professions libérales, artisans, commergants, agriculteurs, dirigeants d'entreprise, agés daumoins 18 ans, titulaires d un compte de dépotdestiné
aleurs opérations a titre privé et d'un forfait de compte courant, destiné a leur activité professionnelle.
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SERVICES COMPLEMENTAIRES

Remise en fonction du nombre de services souscrits (tarif mensuel en sus de la cotisation
des services essentiels)

SERVICES « DU QUOTIDIEN »

Tarif mensuel a l'unité

Retraits déplacés illimités par carte 1,24 €

Retraits déplacés a I'international

(service réservé aux jeunes de 12 a 25 ans) 1,24 € -50%
Fin de commercialisation depuis le 12/06/2017

Option Internationale - Formule 1 : Voyage 4,00 €
Option Internationale - Formule 2 : Séjour 16,00 €
Opérations courantes illimitées(" 2,80 €
Exonér_ation d'agios _ 170 €
(franchise d’agios de 10,00 €/trimestre!") ’

Coffre-fort numérique!” 1,24 €
AlertEcureuil Formule Individuelle 2,60 €
AlertEcureuil Formule Famille® 415€

e-Carte Bleue!" 1,04 €

SERVICES « ASSURANCES »?®

Tarif annuel®

Protection Juridique Nous consulter
Sécur’Média Individuelle - Formule 1 Nous consulter
Sécur'Média Individuelle - Formule 2 Nous consulter
Sécur'Média Famille - Formule 1 Nous consulter
Sécur'Média Famille - Formule 2 Nous consulter
Assurance sur Epargne Nous consulter
1 service 2 services 3 services
5 % de remise 7 % de remise 10 % de remise
sur le prix a l'unité sur leur prix a l'unité sur leur prix a 'unité

(1) Service non commercialisé aupres des mineurs.

(2) Sous réserve de I'acceptation de la Caisse d’Epargne. Services non commercialisés auprés des mineurs.

(3) Protection Juridique, Sécur’'Média, Assurance sur Epargne sont des contrats de BPCE Assurances IARD, entreprise régie par le Code des assurances.
Voir limites, conditions et exclusions prévues par les engagements contractuels en vigueur.

(4) La 1 mensualité intégre les frais de gestion et taxes éventuelles. Les remises associées aux services complémentaires du Bouquet Liberté sont
calculées hors frais de gestion.
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SATELLIS ESSENTIEL, SATELLIS ESSENTIEL PLUS

ET SATELLIS INTEGRAL
Cotisation a une offre groupée Satellis Satellis Essentiel e [T ol
de services Essentiel® Assurances®® Satellis Intégral
) 10,05 €/mois 11,00 €/mois
@ ) ) )
Calel b kel e soit12060€/an  soit 132,00 €/an
Visa Classic a contréle de solde 10,05 €/mois 11,00 €/mois )
quasi systématique soit 120,60 €/an soit 132,00 €/an
Fourniture d'une carte de débit
(carte de paiement internationale a débit 10,05 €/mois 11,00 €/mois )
immédiat) : Visa Classic ou Visa Classic soit 120,60 €/an soit 132,00 €/an
|zicarte® a débitimmédiat
Fourniture d’une carte de débit
(carte de paiement internationale 9,85 €/mois 10,90 €/mois )
a débit différé) : Visa Classic ou soit 118,20 €/an soit 130,80 €/an
Visa Classic Izicarte® a débit différé
Fourniture d'une carte de débit (carte de
paiement inteationale a débitimmédiat) : 18,20 €/mois
Visa Premier ou Visa Premier |zicarte® soit 218,40 €/an
a débitimmédiat
Fourniture d’une carte de débit
(carte de paiement internationale 18,20 €/mois
a débit différé) : Visa Premier ou soit 218,40 €/an
Visa Premier Izicarte® a débit différé
) - 33,90 €/mois
@ )
Carte Visa Infinite soit 406,80 €/an
FUTEO ET SOLUTION 16/17
Cotisation a une offre groupée de services Futeo” Solution 16/17®
Carte Visa Electron Sensea® - 4,45 €/mois
Visa Classic a controle de solde quasi systématique - 4,45 €/mois
Fourniture d'une carte de débit (Carte de paiement .
4,45 €/mois

internationale a débit immédiat) : Visa Classic

1) Demi-tarif pour les Jeunes de 18 & 25 ans.

) Arrét de commercialisation depuis 02/2021.
) Sous réserve d'acceptation par BPCE Financement. Service non commercialisé auprés des mineurs.
) Non commercialisée auprés des mineurs.
) Tarifs des offres souscrites avant le 01/06/2007, date d’arrét de commercialisation de cette offre.

Tarifs des offres souscrites avant le 02/10/2010, date d'arrét de commercialisation de cette offre.
Tarifs des offres souscrites avant le 01/05/2014, date d’arrét de commercialisation de cette offre.
Tarifs des offres souscrites avant le 30/06/2014, date d’arrét de commercialisation de cette offre.



IRREGULARITES ==
ET INCIDENTS o

>COMMISSION D’INTERVENTION

© Par OPEIAtON ...ttt bbbt 8,00 €
dans la limite d’un plafond mensuel de 80,00 €
Pour les détenteurs de 'Offre d'accompagnement de la Clientéle en situation de Fragilité financiere (OCF) :
© Par OPEIAtON ...ttt bbbt aea 4,00 €
* Dans la limite d’un plafond mensuel de ........c..coovvvieicnievicceie e, 16,50 € relatif aux frais
d’incidents de paiement et irrégularités de fonctionnement du compte
Pour les clients identifiés comme fragiles financiérement et donc éligibles a 'OCF :
 Par OPEIAtON ...ttt bbb 8,00 €
* Dans la limite d'un plafond mensuel de ... 25,00 € relatif aux frais
d’incidents de paiement et irrégularités de fonctionnement du compte
Pour les bénéficiaires des Services Bancaires de Base :
© Par OPETALION ..ot
* Dans la limite d’un plafond mensuel de

CIP
~ Commission d’intervention &

Somme pergue par I'établissement pour l'intervention en raison d’une opération entrainant une irrégularité de
fonctionnement du compte nécessitant un traitement particulier (présentation d’'un ordre de paiement irrégulier,
coordonnées bancaires inexactes, absence ou insuffisance de provision...).

\'/

- AsavoR

Les détenteurs de I'Offre d’'accompagnement de la Clientele en situation de Fragilité financiere (OCF) et les clients
identifiés comme fragiles financierement bénéficient d'un plafonnement mensuel des frais d’incidents de paiement
etirrégularités de fonctionnement du compte (page 19 et 24). Les bénéficiaires des Services Bancaires de Base
bénéficient d'un plafonnement mensuel des Commissions d’Intervention (page 06).

>OPERATIONS PARTICULIERES

* Frais par saisie administrative a tiers détenteur® L 10 % du montant de la créance

(dans la limite d’un plafond de 85,00 €)

 Frais par Saisie-attribution E/Frais par Saisie CONSErVatOIre .........................ococeerrrrerssssseris 126,00 €

* Frais de lettre d'information pour compte débiteur non autorisé (envoi simple) B, 13,10 €

* Frais de lettre d'information pour compte débiteur non autorisé (envoi en LRAR) ... 2585 €
€ AsavoR

La lettre d’'information pour compte débiteur non autorisé est adressée au(x) titulaire(s) d'un compte qui
présente une situation débitrice irréguliére pour au moins 'une des raisons suivantes :

+ le client ne dispose d’aucune autorisation de découvert,

+ son autorisation de découvert est utilisée pendant plus de 30 jours consécutifs,

+ le montant du solde débiteur dépasse l'autorisation de découvert accordée.
Le constat d’une telle situation déclenche, par titulaire, I'envoi d’'un courrier d'information de la situation
débitrice irréguliére de son compte lui demandant de la régulariser. Sile compte n'est pas redevenu créditeur,
ou si le solde débiteur n'est pas revenu dans la limite autorisée, un second courrier d'information pourra lui
étre adressé dans un délai minimum d'au moins 10 jours suivant le premier envoi. Il peut y avoir plusieurs
situations débitrices irrégulieres dans un méme mois donnant lieu, pour chacune, a I'envoi de ces courriers.

(1) Ces frais ne sont pas soumis a la TVA.



>INCIDENTS DE PAIEMENT
INCIDENTS LIES AUX CHEQUES
* Frais de lettre d'information préalable pour chéque sans provision B (maximum 1 par jour) .. 10,50 €
Rejet de cheque
* Forfait de frais par chéque rejeté pour défaut de provision
- Cheque inférieur ou €gal @ 50,00 € ..o 22,00 €/rejet?
- Cheque supérieur @ 50,00 € ..o 42,00 €/rejet?
Frais dans la limite d'un plafond journalier de 100,00 €

2
Rejet de cheque

Le forfait de frais de rejet d'un chéque comprend : les frais de lettre d'information préalable pour chéque émis sans
provision, les frais de rejet, l'envoi de la lettre d'injonction, la déclaration a la Banque de France, la délivrance d'un certificat
de non-paiement, le blocage de la provision pour régularisation et la demande de mainlevée d'interdiction bancaire.
* Frais suite a notification signalée par la Banque de France d’une interdiction d’émettre
GES CRBAUES ... 25,00 €
* Frais d'information de la Banque de France pour chéque payé en période d'interdiction..15,10 €/lettre
INCIDENTS LIES AUX PRELEVEMENTS ET VIREMENTS
* Frais de lettre d'information préalable pour prélévement sans provision
(MAXIMUM T P JOUR) corerviircecieieicee e 8,00 €0

@—J Rejet de prélévement

Les frais de rejet de prélévement incluent les frais de lettre d'information préalable pour prélévement sans provision,
les frais de lettre d'information sur le refus d’exécution d'opérations de paiement et tous les autres frais pergus
par la banque a I'exception de la commission d'intervention qui est prélevée séparément.

Les frais de rejet ainsi que la commission d'intervention liée a cet incident ne sont pas facturés sila banque esten
mesure d'identifier qu'il s'agit d’'une représentation d’un prélévement déja rejeté pour défaut de provision. A défaut,
ces frais (incluant frais de rejet et commission d'intervention) seront remboursés par la banque sur demande du
client apportant la preuve de cette représentation par tout moyen.
* Frais de rejet de prélévement B pour défaut de provision®
- Prélévement inférieur 8 20,00 €..........oooveveceeceeeeeee e Montant de I'opération
- Prélévement supérieur ou égal @ 20,00 €..........ocvvvinininininnneeneesseeeees 12,00 €/rejet®
Frais dans la limite d'un plafond de ..200,00 €/mois
* Réduction de 50 % sur les frais de rejet de prélevement pour défaut de provision®pour les clients
détenteurs de I'OCF :

- Si montant de l'opération inférieur @ 20,00 € ..........cccooeenrrrevenns Montant de F'opération plafonné a 6,00 €
- Si montant de 'opération supérieur ou €gal 820 € .........c.coovvevvrvrnrienenseeeeene 6,00 €/rejet?
Frais dans la limite d'un plafond de ... 16,50 €/mois®
Rejet de virement
* Frais de non-exécution de virement occasionnel pour défaut de provision ...........c..ccceccuvieennee Gratuit

* Frais de non-exécution de virement permanent pour défaut de provision Gratuit
Ces montants forfaitaires comprennent : les frais de rejet, la notification du refus d’exécution de I'ordre
de paiement et les frais de représentation.

INCIDENTS LIES AUX CARTES
* Frais d'opposition (blocage) de la carte B par le titulaire pour perte,

vol ou usage frauduleux ou par la banque pour usage abusif...........c.coceerrnirneniieninn, Gratuit
* Frais d'ouverture de dossier de surveillance suite a incident de paiement par carte. ...20,00 €
* Frais pour déclaration a la Banque de France d’une décision de retrait de carte bancaire.... 46,50 €
* Frais pour contestation abusive sur opération Carte............c.comevrecerrmnecrernnerenenns 44,00 €/opération

* DAB : Distributeur Automatique de Billets.

(1) En cas de paiement du chéque, les frais de lettre d'information préalable sont facturés en complément de la commission d'intervention. En cas de rejet
du cheque, les frais de lettre d'information préalable sont inclus dans le forfait de frais de rejet. (2) Ces frais n'intégrent pas la commission d'intervention.
Elle sera facturée séparément. Voir définition et tarification en page 23. (3) En cas de paiement du prélévement, les frais de lettre d'information préalable
sont facturés en complément de la commission d'intervention. En cas de rejet du prélévement, les frais de lettre d'information préalable sont inclus dans les
frais de rejet. (4) Frais applicables aux prélévements SEPA, TIPSEPA et téléreglements et aux prélévements liés a une échéance de prét. (5) Plafond lié
aux frais d'incident de paiement et d'irrégularités de fonctionnement du compte.




* Frais de radiation d'inscription pour usage abusif Carte ..........c.covrerrnenennenenenerereneens 36,50 €
* Frais de capture d’'une carte pour usage abusif par le titulaire,
par un commergant ou par un DAB* d'une autre banque ..........covernncnenncnnenencnens 141,00 €

>PLAFONNEMENTS SPECIFIQUES
* Frais liés aux incidents de paiement et irrégularités de fonctionnement du compte
pour les clients détenteurs de 'OCF ... Plafonnement a 16,50 €/mois
* Frais liés aux incidents de paiement et irrégularités de fonctionnement du compte™ pour les clients
identifiés comme fragiles financiérement et donc éligibles a I'OCF au titre des articles L. 312-1-3
et R.312-4-3 du code monétaire et financier ..........cccocoeevevcereriinnes Plafonnement a 25,00 €/mois

DECOUVERTS
ET CREDITS

Un crédit vous engage et doit étre remboursé.
Vérifiez vos capacités de remboursement avant de vous engager.

>DECOUVERTS ET AUTORISATIONS DE DECOUVERT

* Minimum forfaitaire d'intéréts débiteurs...........cocovvvvieecc e 4,25 €/trimestre®?

N ' 7
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Non compris dans le TAEG @, le minimum forfaitaire d'intéréts débiteurs s'applique pour tous les découverts
(autorisés ou non autorisés) si le solde moyen débiteur du compte est inférieur a 400 € en moyenne journaliére

calculée entre deux arrétés de comptes trimestriels. |l ne s'applique pas si le service Franchise d'agios ou le
service Exonération des intéréts débiteurs a été souscrit.

AUTORISATION DE DECOUVERT®I46)

* Autorisation de découvert permanente (durée indéterminge) ..........coovvveveneeneeniens Nous consulter
- Frais de mise en place et de gestion [ 1825ans BEHEA ..............cccooovvvvveimnrcerveeeenreerieeee, 17,15 €/an

Pour exemple : pour une utilisation du découvert de 500,00 €, pendant une durée de 30 jours consécultifs,
au taux débiteur B de 14,00 %, le TAEG® ressort a 14,92 %. Le TAEG réel, fonction de votre utilisation,
sera indiqué sur vos relevés de compte.
* Autorisation de découvert ponctuelle (durée déterminée)
- INtéréts débiteurs au tAUX G€.........vvririeriricrecree et Nous consulter
= Frais A8 GESHON .......cvueceeice e Gratuit
Pour exemple : pour une utilisation du découvert de 500,00 €, pendant une durée de 30 jours consécultifs,
au taux débiteur de 14,00 %, le TAEG® ressort a 14,92 %. Le TAEG réel, fonction de votre utilisation
sera indiqué sur vos relevés de compte.

(1) Frais concernés : les commissions d'intervention, les frais de lettre d'information préalable pour chéque sans provision, les frais de lettre d'information
pour compte débiteur non autorisé, le forfait de frais par cheque rejeté pour défaut de provision, les frais de rejet de prélévement pour défaut de
provision, les frais de non-exécution de virement permanent pour défaut de provision, les frais suite a notification signalée par la Banque de France d'une
interdiction d'émettre des chéques, les frais pour déclaration a la Banque de France d’une décision de retrait de carte bancaire, les frais d'opposition
(blocage) de la carte par la banque.

(2) Le minimum forfaitaire d'intéréts débiteurs s'applique pour un encours débiteur moyen sur le trimestre < 400,00 €, que le découvert soit autorisé ou
non. Le minimum forfaitaire d'intéréts débiteurs ne s'applique pas dans le cas de détention du service exonération des intéréts débiteurs ou franchise
d'agios, ni pour les clients détenteurs d’OCF ou SBB.

(3) Accessible a partir de 18 ans et sous réserve de I'acceptation de la Caisse d’Epargne.

(4) Autorisation de découvert utilisable pendant une ou plusieurs périodes nexcédant pas 30 jours consécutifs.

(5) Taux débiteur plafonné au taux de l'usure fixé par les pouvoirs publics. Taux d’usure disponibles en agence.

(6) TAEG (Taux Annuel Effectif Global) indicatif annuel calculé conformément a I'annexe a I'article R.314-3 du code de la consommation sur la base
d’une utilisation immédiate, constante et intégrale sur une durée de 365 ou 366 jours ou sur la durée totale du découvert si la durée est déterminée.




DECOUVERT!"
* Découvert non autorisé
- Intéréts débiteurs au tauX d€.........cceveveveverererecrcccceeee s Nous consulter

Autres services

* Service franChise d'agi0S ...t 1,70 €/mois
(service permettant de bénéficier d’une exonération des agios B & concurrence du montant de la
franchise défini dans les Conditions Particulieres spécifiques a ce service)

* Exonération des intéréts débiteurs
(service permettant de bénéficier d'une exonération des intéréts débiteurs dans le cadre de I'autorisation
de découvert n'excédant pas un montant défini)
- Exonération des intéréts débiteurs dans le cadre d’'une utilisation de l'autorisation

de découvert n'excédant pas 500,00 €.........c.ccovieiniinieee e 3,50 €/mois
- Exonération des intéréts débiteurs dans le cadre d’une utilisation de I'autorisation
de découvert n'excédant pas 1 000,00 €..........cocoovireniiiiiiese e 6,60 €/mois
>CREDITS A LA CONSOMMATION®
CREDIT RENOUVELABLE

* Teoz®®O |zicarte®@®
Les crédits renouvelables Teoz et Izicarte sont des produits de BPCE Financement® qui en fixe les
conditions tarifaires.

PRET PERSONNEL

© TAUX AEDILBUT ANNUEL........c.cvviviecicrctercececccccee et Nous consulter

* Frais de dossier (en % du montant emprunté) [18/25ans BEEA...............cccooovvvvvvvveverrrissn. 1,10 %/prét
- Minimum

- Maximum
« Crédit Etudiant, Crédit Apprentis, Crédit Permis & 1,00 € par jour
= FraiS 08 JOSSIET......uvieicieieie bbb Gratuit
AUTRES SERVICES
* Location avec Option d’AChatE)............ccovieiineree e Nous consulter
o Location LONgUuE DUFEEO ...t Nous consulter
>CREDITS IMMOBILIERS™
PRETS IMMOBILIERS
* TAUX dEDItEUr @NNUEL........c.cvieeiece e Nous consulter
* Frais de dossier (en % du montant emprunté)...........ccccvevveereenemieenerieensrseienneenns Nous consulter
* Prét a 'Accession Sociale (PAS)
- Frais de dossier (en % du montant @MPrunté)...........ccoeevereeneeineeineenesesesenees 1,00 %
1Y =3 (1110 500,00 €
* Prét & taux zéro
= FraiS 08 AOSSIET ...ttt Gratuit
(1) Accessible a partir de 18 ans et sous réserve de 'acceptation de la Caisse d’Epargne.
(2) Accessible a partir de 18 ans et sous réserve de 'acceptation du dossier par votre Caisse d’Epargne, préteur et aprés expiration du délai légal de rétractation.
(3) Téoz nest plus commercialisé.
(4) Accessible a partir de 18 ans.
(5) Sous réserve d'acceptation du dossier par BPCE Financement, préteur et aprés expiration du délai légal de rétractation. Carte non commercialisée

auprés des mineurs.

(6) La Location Longue Durée est un produit de BPCE LEASE, Société anonyme & Conseil d'administration au capital de 354 096 074 euros - Etablissement
de crédit - 379 155 369 RCS Paris TVA : FR 81 379 155 369 - Intermédiaire en assurances inscrit & I'Orias n® 07 029 339 www.orias.fr Siége social :
7 promenade Germaine Sablon - 75013 Paris.

(7) Sous réserve d'acceptation de votre dossier par votre Caisse d’Epargne locale, préteur. Pour le financement d’'une opération relevant des articles
L.313-1 et suivants du Code de la consommation (crédit immobilier), 'emprunteur dispose d'un délai de réflexion de dix jours avant d'accepter I'offre
de crédit. La réalisation de la vente est subordonnée a I'obtention du prét.



>GARANTIES!"
FRAIS DE GARANTIES

Crédit Créditala
Immobilier ] Consommation
* Frais de prise de garantie
- Caution Compagnie Européenne de Garanties et Cautions - CEGC

(SACCEF) Nous consulter  Nous consulter
- Gage sur véhicule - 50,00 €
- Gage sur autre bien ou autre objet - 50,00 €
- Nantissement de compte ou de créance interne Gratuit Gratuit
- Nantissement de compte ou de créance externe 80,00 € 80,00 €

* Frais de levée de garantie
- Mainlevée hypothécaire (hors frais d'enregistrement de greffe de

notaire) 115,00 € -
- Mainlevée autres garanties | 18/25ans [BFIEA 115,00 € 115,00 €

AUTRES OPERATIONS
Creédit Créditala
Immobilier Consommation
* Demande de décompte de remboursement anticipé non suivi

d’'un remboursement effectif Gratult )

>ASSURANCE

o Assurance Emprunteur@ ...............cc.ccoooovoieiiiiieieeee s Nous consulter
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L'assurance Emprunteur est liée au crédit : la banque peut en faire une condition d’octroi du crédit.

Le colit de I'assurance emprunteur(s) dépend principalement de I'age de I'assuré, de son état de santé et de la
durée du crédit®.

(1) Hors frais d’enregistrement de greffe ou notaire, droits, impéts et taxes.
(2) Contrat assuré part BPCE Vie et CNP Assurances, entreprises régies par le Code des assurances.
(3) Voir limites, conditions et exclusions prévues dans les engagements contractuels en vigueur.




PLACEMENTS FINANCIERS

} 7 EPARGNE ET T

Outre les frais et tarifs mentionnés ci-dessous, le client est redevable de fagon générale de tous frais,
honoraires, imp6ts et taxes occasionnés par I'ouverture, le fonctionnement, la cléture du compte ou
par la souscription d'un produit ou service.

OUVERTURE/CLOTURE ET FRAIS DE TENUE DE COMPTE ET DE GESTION

* Quverture d'un compte d‘épargne ou Compte-Titres Ordinaires (CTO) (hors PEA ou PEA PME)......... Gratuit
* Ouverture Plan Epargne en Actions (PEA) ou Plan Epargne en Actions dédié aux PME (PEA PME).. Gratuit

* Frais de tenue de compte d'épargne inactif®..........c..cocovrrmenrineneineiernse s 30,00 €/an
+ Frais de tenue de compte et de gestion de compte titres, PEA ou PEA PME inactifs?... Droits de garde® &
* Cléture (hors transfert et succession) d'un PEA ou PEA PME ou d'un CTO .......ccoeconeuviiniennee 50,00 €
TRANSFERT
o Transfert CEL vers une autre DanQUE ... s 104,00 €
* Transfert PEL vers une autre DanqUE ............cccceeeveveicieieieee e snaas 104,00 €
* Transfert PEP vers une autre DanqUE..........ccceueieiericinieies et nes 104,00 €
* Transfert PEA/PEA-PME vers une autre banque...... Dans la limite d’un plafond de 150,00 €
= THIES COBS ...ttt et b ettt st 15,00 €/ligne

= THIES NMON COES ..ottt ettt 50,00 €/Iigne
« Transfert Compte-Titres M3 Ordinaire vers une autre banque............
* Transfert vers autre établissement du réseau Caisse d’Epargne... .
* Transfert titres nominatifs purs (par ligne de titre) .........cocverrerrrerenereneserererere e

>EPARGNE BANCAIRE

RELEVE DE COMPTE MULTIPRODUITS (HORS COMPTE DE DEPOT)

Selon périodicité Electronique

Trimestrielle, semestrielle,annuelle Gratuit Gratuit

Autre périodicité (par relevé supplémentaire) 2,65 € 2,65€
RETRAIT D’ESPECES SUR COMPTE EPARGNE DANS UNE AUTRE CAISSE D’EPARGNE

* Délivrance et mise a disposition d'un acCréditif................cocviverieeiieeiecceese s Gratuit
o Retrait aVeC aCCIEAItIfY) .............ooeeeeeeceeceeec e Gratuit
* Retrait sans accréditif (nécessite I'appel de votre Caisse d'Epargne)................. 5,00 €/opération

) reerst
~ Accréditif

L'accréditif est une autorisation délivrée a un client par sa Caisse d’Epargne lui permettant de réaliser plus
simplement des retraits dans une autre Caisse d’Epargne.

AUTRES SERVICES
* Eparfix, Eparplus : frais d'abonnement a une épargne automatique .............ccoovevevivrneninns Gratuit
* Frais d'attestation plus-value sur titres
= ABIMIET XEICICE. ...ttt Gratuit
= EXEICICE ANMEEITEUN......cvcviiecveticcte ettt s bt bbb b bbb s bt s s 55,80 €

(1) Le montant des frais et commissions de toute nature prélevés annuellement sur un compte sur livret inactif (Livrets B, 6/12, Grand Format, Grand Prix,

Ecureuil Plus) est plafonné par arrété ministériel. Ce montant est débité dans la limite du plafond réglementaire.

(2) Compte inactif au sens de I'article L.312-19 du Code monétaire et financier.
(3) Les frais et commissions preleves annuellement ne peuvent étre supérieurs aux droits de garde prélevés sile compte n'avait pas été considéré comme inactif.
(4) La procédure de retrait d'especes sur compte d'épargne dans une autre Caisse d'Epargne ne concerne que les comptes d'épargne suivants : Livret A,

Livret B et Compte Epargne Logement.



>PLACEMENTS FINANCIERS

La Caisse d’Epargne, distributeur non indépendant, n'est pas soumis a une obligation contractuelle de travailler
exclusivement avec un ou plusieurs producteurs et n'est pas en mesure de fonder son analyse sur un nombre
suffisant de produits et services sur le marché car elle travaille principalement avec des entreprises du Groupe
BPCE. A ce titre, la Caisse d’Epargne peut bénéficier de rétrocessions de la part de producteurs ou d'émetteurs
d'instruments financiers distribués par son intermédiaire. La Caisse d’Epargne peut bénéficier d'avantages
non monétaires suivants : la formation des conseillers, la fourniture d'informations relatives aux instruments
financiers, la participation a une conférence, la mise a disposition d'outils, etc. Ces avantages ont pour objectif
notamment d’améliorer la qualité du service fourni au client.

COMPTE-TITRES ORDINAIRES (CTO)
Droits de Garde/Frais de tenue de compte (prélevés trimestriellement)

* Titres Groupe UNIQUEMENE .........cocvevrivireiieenetese e 7,50 €ltrimestre/compte
* Titres hors Groupe
- Commission ProportioNNEllE™..............cccvrrinreieseene st 0,10 %l/trimestre
- Commission fixe par ligne (en supplément de la commission proportionnelle®).......... 1,25 €/trimestre
- Minimum de PErCePioN..........cvveieiiriirirereree s 8,75 €ltrimestre
- Maximum de PErCEPLION. ......ccvicieicee e 72,50 €/trimestre
* Portefeuille mixte composé de valeurs Groupe et d’autres valeurs®
- Minimum de PercePtioN.........ccccueveeiieeiciricsie e 16,25 €ltrimestre
- Maximum de PErCeption..........ocviercrineinne e 72,50 €/trimestre

5
C—J Droits de Garde/Frais de tenue de compte

Les Droits de Garde/Frais de tenue de compte correspondent a la rémunération percue par votre banque pour
assurer la tenue et le service de votre compte titres (paiement des dividendes, suivi des opérations sur titres...).

Frais de transaction
* Ordre de Bourse B Euronext (Paris, Bruxelles, Amsterdam)

téléphone®

Ordre exécuté

Commission proportionnelle au montant de la transaction 0,50 % 1,20 %
Commission fixe par transaction Gratuit Gratuit

Ordre non exécuté, annulé, tombé Gratuit Gratuit
* Opérations SUr Valeurs BIraNGEreS..........cocuiuierierniereeeieiesiseeeee et sess s Nous consulter

Opération sur Organisme de Placement Collectif (OPC)®
Souscriptions

* Souscription OPC réseau Caisse A'EPArgne ..........coc.ovvenerernernrieesessesieseseeeseenenenes Nous consulter
* Souscription OPC autres établissements
En agence ou par
)
Par Internet téléphone®
Taux de courtage sur le montant de la transaction 0,50 % 1,20 %
Maximum de perception 30,00 € + frais d’émetteur

Cessions ou rachats )
* Rachat OPC réseau Caisse d'Epargne hors fonds a formule 13] Gratuit
* Rachat avant échéance de fonds a formule Nous consulter

* Rachat avant échéance de FCP & garanti OU @ PrOMESSE.......veereerrrrerrereereerereereeseesereerees Nous consulter

\II
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La facturation des ordres de Bourse dépend principalement de la place sur laquelle les titres sont négociés,
du montant de I'ordre et du mode de transmission choisi.

(1) Commission proportionnelle au montant du portefeuille valorisé au dernier jour du trimestre précédent, calculé par tranche, en fonction du baréme indiqué. (2) Cumul
de la tarification Titres Groupe uniquement et Titres hors Groupe. (3) Colt de connexion selon votre opérateur ou fournisseur d’accés. (4) Appel non surtaxé,
colt selon votre opérateur. (5) Conformément a la réglementation en vigueur, pour obtenir des informations sur les colts et charges liés aux produits et
aux services financiers, le Client doit se reporter aux documents précontractuels ou aux documents réglementaires propres & chaque type d'opération ou
instrument financier que la Banque remet ou tient a disposition du Client selon les cas.




PLAN D’EPARGNE EN ACTIONS (PEA) ET PLAN D’EPARGNE EN ACTIONS DEDIE AUX PME
(PEA PME)

Droits de Garde (DDG)/Frais de tenue de compte (prélevés trimestriellement)
Dans le cas de portefeuilles mixtes, un plafond de perception s'applique par catégorie de valeurs et le montant maximum
des DDG est égal a la somme des plafonds des catégories de valeurs (Valeurs Groupe et Valeurs Hors Groupe)

Les montants sont indiqués en € TTC Valeurs Groupe Valg:;z :rs

Commission proportionnelle® appliquée sur la valoriation du T o) fen
portefeuille par type de ligne 0,075 %l/trimestre 0,10 %/trimestre
Commission® fixe par ligne du portefeuille (en supplément de la
commission® proportionnelle®)

Maximum de perception® 7,50 €/trimestre 62,50 €/trimestre

1,00 €/trimestre 1,25 €/trimestre

\II
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Les droits de garde (frais tenue de compte) correspondent a la rémunération pergue par votre banque pour
assurer la tenue et le service de votre compte titres (paiement des dividendes, suivi des opérations sur titres...).

Par En agence ou
Internet® | par téléphone®

Frais de transaction

?oﬁl%rcattilfo(nOSPél;g"orgamsme de placement tTrglrjéaggoﬁounage sur le montant de la 0,50 % 1,20 %
grrg;:"g: A?ﬁgtffja% Euronext (Paris, ggrlgntlrlzﬁlsoancﬁg;opomonneIIe au montant 0,50 % 1,20 %

* Maximum de perception (uniquement sur OPC)..........cocovvrrrenrneeniennenes 30,00 € + frais d’émetteur
AUTRES OPERATIONS

* Edition et envoi de I'lmprimé Fiscal UNiQUE ............ccoooiiiiiiiiies Gratuit
AUTRES SERVICES

* Bourse Esprit Ecureuil
Forfait Trois services :

- Abonnement, Assurance moins-values, Prise de bénéfices.........couovvvievvivereiiicnenne 12,00 €/an
Services a l'unité :
= SErVICE ADONNEMENL........c.cvivieciciceeie ettt ettt b s s e s et et ebebesennees Gratuit
- Service « ASSUranCe MOINS-VAlUES D7) ........oooeeeeeeeeeeeeeeeeeee e enenen 7,00 €/an
- Service « Prise de DENEFICES M ........c.coviiicccccccee et 10,00 €/an
* DireCt ECUrUIl SEIVICE BOUISE ........cvveiececiicceee ettt Gratuit
>SERVICES DE GESTION PRIVEE
+ Etude patrimoniale « SCan PatfiMOING ».............oovvvvvveeeeeerreesssseeeereeeesssssssssesseseeeenes Nous consulter
>ASSURANCE VIE, CONTRAT DE CAPI, PLAN D’EPARGNE RETRAITE
INDIVIDUEL ... eeeeeeseeees e eeeesessssenee s Nous consulter
>GESTION SOUS MANDAT® e, Nous consulter
>PARTS SOCIALES

* Frais de souscription, détention, rachat de parts sociales quel que soit le support de détention...... Gratuit

(1) Les prix indiqués incluent, pour les prestations qui y sont soumises, la TVA au taux en vigueur (20 % a la date d'édition de la brochure).

(2) Commission proportionnelle au montant du portefeuille valorisé au dernier jour du trimestre précédent, calculé par tranche, en fonction du baréme indiqué.
(3) Pourles PEA et PEA/PME mixtes, le maximum de perception est de 70,00 €/trimestre et s'applique sur la totalité des commissions (proportionnelle + fixe/ligne).
(4) Les frais de souscription d’OPC s'ajoutent aux éventuels frais et commissions facturés par la société de gestion.

(5) Colit de connexion selon votre opérateur ou fournisseur d’acces.

(6) Appel non surtaxé, co(it selon votre opérateur.

(7) Contrat assuré par BPCE Assurances IARD, entreprise régie par le Code des assurances.

(8) Gestion assurée par VEGA INVESTMENT MANAGERS.



ASSURANCES v
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Les offres d'assurance détaillées, ci-apres, sont soumises a des conditions et exclusions (vous
retrouverez toutes les informations utiles et les caractéristiques principales des offres dans les documents
d'informations clés, la notice d’informations ou les conditions générales des contrats). N'hésitez pas a
contacter votre conseiller pour toute information complémentaire. La Caisse d'Epargne vous présente
la gamme de produits d’assurance pour laquelle elle agit en qualité d’intermédiaire en assurances
ddment enregistré & 'ORIAS sous le numéro 07 004 526. Limmatriculation Caisse d’Epargne peut
étre controlée sur www.orias.fr.

>VOUS ASSURER AINSI QUE VOS PROCHES

o Garanties SANtE!) ............cc.coviieee s Nous consulter
Contrat qui contribue a la prise en charge des frais de santé.
* Garantie des Accidents de [a Vie! ..o Nous consulter

Contrat de prévoyance qui assure une indemnisation et des services d'assistance en cas d’accident
de la vie privée.

* SECUR’ Obséques® ... Nous consulter
* SECUR’ Famille 2? ... Nous consulter
Contrat qui vous assure financiérement vous et votre famille contre les aléas de la vie.

¢ SECURUIGENCEN.........oiiiieee ettt Nous consulter
Contrat, qui, en cas de déces, permet le versement d’un capital garanti de 7 500 € en 48h, et ce, a la
personne de votre choix.

* Assistance Vie® ... Nous consulter
Contrat couvrant la dépendance totale et partielle et prévoyant des prestations financiéres en cas de
survenance de dépendance ainsi que des garanties d’assistance pour I'assuré et ses proches.

S SHANTEXPAL®) ..o Nous consulter
Contrat d’assurance pour les personnes en mobilité internationale qui propose des garanties de santé,
de prévoyance et sur la responsabilité civile.

>ASSURER VOS BIENS

(
(
(
(
(
(

0

2)
3)
4)
5)
6)

* Assurance Auto®............. ...Nous consulter
* Assurance 2 Roues" ... Nous consulter
* Assurance Habitation ... ... Nous consulter
* Télésurveillance® ...Nous consulter
¢ SECURMEIAM ..........cooiicecee ettt Nous consulter
Contrat unique pour assurer la plupart de vos appareils high tech nomades notamment en cas de bris
accidentel ou de vol en France ou a I'étranger.

Formule 1 : téléphone portable uniquement. Formule 2 : appareils multimédia portables.

- SECUR’Média Individuelle

- Formule 1.... ...Nous consulter

- Formule 2.... ..Nous consulter
- SECUR’Média Famille

- Formule 1.... ..Nous consulter

- Formule 2 Nous consulter

Contrat assuré par BPCE Assurances IARD. Entreprise régie par le Code des assurances.

Contrat assuré par BPCE Vie. Les prestations d'assistance sont assurées par IMA ASSURANCES. Entreprises régies par le Code des assurances.
Contrat assuré par BPCE Vie. Entreprise régie par le Code des assurances.

Contrat assuré par CNP Assurances. Entreprise régie par le Code des assurances.

Association de Services des Frangais de I'Etranger a confié 8 MSH INTERNATIONAL la conception et la gestion de sa gamme de contrats.
Prestation assurée par IMA Protect.



>VOUS PROTEGER AU QUOTIDIEN
o Assurance Protection JUridique™.............co.veeeeeeeeeeeeeeeeeceeeeeeeeeeee s Nous consulter
Contrat qui vous apporte une assistance juridique et permet la prise en charge des frais nécessaires a
votre défense en cas de litiges (dans les conditions limites et exclusions des engagements contractuels).

>ASSURER VOTRE EPARGNE
* Assurance sur Epargne® 27,00 €/an
En cas de déceés accidentel, un capital égal a la somme de votre épargne (dans la limite de 55 000 €)
placée a la Caisse d’Epargne ainsi que I'équivalent d'un an de versement programmé est versé au
bénéficiaire de votre choix.

>PROTEGER VOS MOYENS DE PAIEMENTS
Cotisation a une offre d'assurance perte ou vol des moyens de paiement
* Assurance sur Compte("
Contrat destiné a vous indemniser des pertes pécuniaires occasionnées par un vol d'especes, de clés,
perte, vol ou destruction de papiers officiels ainsi que perte ou vol des moyens de paiement.
= FOrmule iNAIVIAUEIIE ...t 36,00 €/an
= FOrmMUIE FamIlE..........coovoveeeeieeeeeeeee ettt 57,60 €/an

RS

OFFRES QUI NE SONT PLUS COMMERCIALISEES

o Assurance Mobile® ..o 35,60 €/an avec mensualisation de la prime
o Assurance Mobile® .........coovveveeeeeeeen 32,59 €/an sans mensualisation de la prime
* Protection juridique offre souscrite avant le 24/03/2014 ............ccccovvvvernes Nous consulter
* Protection juridique offre souscrite jusqu'au 20/11/2021..........cc.cecuvverrernns Nous consulter
* Sécur Famille® Nous consulter
* Garantie Urgence® Nous consulter
o Satellis ProteCtion™ ..o Nous consulter
* Satellis Juri-Protection() Nous consulter
¢ Ecureuil Solution Obséques® Nous consulter
o Garantie Famille® ............co.oouoiueeeeceeece s Nous consulter
* Prévoyance du Locataire® Nous consulter

* Assurance Moyens de Paiement®™® ... 18,30 €/an
o Service OpPOSIIONTA ... ...t 22,00 €/an
0 Satellis ASSUTANCEME) . .o oottt eee e eneeen 15,70 €/an
* Assurance perte ou vol des cartes a autorisation systématique

€t AES CAMES VISAD ..o ettt enen e eneeeen 13,20 €/an

(1) Contrat assuré par BPCE Assurances |ARD. Entreprise régie par le Code des assurances.

(2) Contrat assuré par BPCE Vie. Les prestations d'assistance sont assurées par IMA ASSURANCES. Entreprises régies par le Code des assurances.

(3) Contrat assuré par CNP Assurances. Entreprise régie par le Code des assurances.

(4) Assurance Moyens de Paiement et service Opposition arrétés en vente unitaire au 1 juin 2022, mais restent intégrés dans des offres groupées de services.
(5) Satellis Assurance arrétée en vente unitaire au 1" juin 2022, puis résiliation des contrats a I'échéance.



AUTRES PRESTATIONS ===
ET SERVICES —~

>FRAIS DE SUCCESSION
Ouverture du dossier : calculés en fonction du montant des avoirs et des typologies de produits détenus
par le défunt au jour du déces, hors Assurance vie, a hauteur de 100 % des comptes individuels et
50 % des comptes joints.

Produits détenus par le défunt : Assurance vie" et non vie,
Contrat de capitalisation, Crédits, Concours divers (caution,
compte débiteur), Titres (compte-titres, PEA), PEL (non échul),
Compte professionnel, Coffres, Coffre Fort Numérique.

Tarifs

1,00 % du montant des avoirs

Détention d'aucun ou d’'un de ces produits Min : 70,00 €
Max : 350,00 €
1,50 % du montant des avoirs
Détention d'au moins deux de ces produits Min : 150,00 €
Max : 750,00 €
* Paiement de factures a la demande des ayants droit (hors Pompes Funébres).......... 9,50 €/facture
. SUCCESSION INEEINALONGIE .........cvieeeeeecececee ettt 75,00 €
* Evaluation des avoirs du CONjoINt SUMVIVANE...........cccoveiriieiinicie e Gratuit
* Frais annuel pour dossier non réglé, avec date d'ouverture > 1 an.........ccccoevevevcrrernennnene, 70,00 €@
* Frais d'arrété de compte pour liquidation de communauté..............cccceevverierrennns 55,00 €/personne
(la communauté inclut les comptes simples du défunt ainsi que 50 % des comptes joints)
>AUTRES PRESTATIONS
Crédit Créditala
Immobilier Consommation
* Réédition de tableau d’amortissement 26,50 € -
* Réédition de tableau d’amortissement depuis I'application mobile 13,25 €
21,30 €
* Attestations diverses sur crédit en cours -50% /atte’station

* Rédaction d’'un avenant de contrat de prét
(hors substitution/résiliation assurance emprunteur)

- avenant simple du contrat (modification de la date de prélévement, 175,00 €
de garantie...)
- avenant complexe du contrat (transfert de prét sur un autre objet, 360,00 €
avenant combinatoire...)
* Frais de demande de mainlevée hypothécaire (hors frais d'enregistrement, 115.00 €
de greffe, de notaire...) ’
* Frais de mainlevée autres garanties 115,00 €
* Frais de modification du compte de prélévement 15,75 €
* Réédition d’un contrat incluant un tableau d’'amortissement (hors demande 51.80 €

de remboursement anticipé effectif)

(1) Les contrats d'assurance vie sont pris en charge dans le cadre de la succession mais n'entrent pas dans I'assiette de calcul des frais de succession.
(2) En fonction de la nature du compte, les frais pourront étre plafonnés conformément a l'article L.312-19 du Code Monétaire et Financier.



} 1 OPERATIONS o

INTERNATIONALES"Y

>OPTION INTERNATIONALE®

Formule 1 : Voyage Formule 2 : Séjour Formule 3 : Séjour+
[12/25ans |-50% [12/25 ans |-50% [12/25 ans |-50%
Il i
Euro Euro Euro

Retraits par carte lllimités®  3/mois®®  |llimités®  4/mois®® Illimités® Illimités®®
Paiements parcarte  Illimités®  10/mois®®  [llimités®  Illimités®® lllimités®  lllimités®®
Virements lllimités™ - lllimités™ 1/mois® lllimités®™ 1/mois®
Tarification 4,00 €/mois 16,00 €/mois 18,00 €/mois
Engagement 1 mois® 2 mois® 2 mois®

>CHANGE MANUEL

ACHAT ET VENTE DE DEVISES®
* Commission de change
» Commission de service forfaitaire ...
* Supplément commande < 100 € ...
* Supplément cessions < 50 €

Cours en vigueur
5,60 €
..3,06 €
..3,05€

':@:' A SAVOIR

Le cours de change appliqué est celui en vigueur le jour de la transaction.

\II

@ A SAVOIR
La commission de change est prélevée en sus des frais indiqués ci-dessus selon le cours en vigueur.

(1) Opérations en devises hors euro ou impliquant un pays hors EEE (voir Détails de I'EEE en page 38).
(2) Service réservé aux détenteurs d’'une carte Visa. Dans le cadre d’'un compte individuel ou joint avec 2 cartes ou plus, les avantages tarifaires s'appliquent

al'ensemble des cartes liées a ce compte.

) Le service Option Internationale est conclu pour une durée initiale d'un mois pour la formule 1 - Voyage ou de deux mois pour les formules 2 - Séjour et 3 Séjour +.
) Hors frais applicables par la banque étrangeére.
) Dans la limite des plafonds de retraits et de paiements définis par carte.

Exonération des frais d'émission en agence ou de réception d’un virement international hors frais de change et de correspondant.
Virements SEPA gratuits et illimités sur Direct Ecureuil.
Sous réserve de disponibilité des fonds.



>OPERATIONS PAR CARTE BANCAIRE!"
RETRAITS D’ESPECES EN DEVISE®

Frais par retrait d’espéces Retraits d’espéces en agence
a un DAB® d’une autre banque sans émission de cheque

Commission proportionnelle 2,90 %
Commission fixe 330€
PAIEMENT PAR CARTE BANCAIRE EN DEVISE
* Paiement par carte en euro dans la zone euro (la carte est émise par la banque)................... Gratuit
* Paiement par carte en devise (la carte est émise par la banque)
- CommMISSIoN PropOrtioNNEIIE .........ccvveviiercisieiee ettt 2,90 %
= Minimum de PEICEPION......cceuericericce s 0,30 €/transaction

>OPERATIONS PAR CHEQUES
PAIEMENT PAR CHEQUE A LETRANGER

2 - COMMISSION AE SEIVICE.......cuivviiecieirieerts ettt ettt sttt b et b bbb 1,00 %o
- avec minimum de perception.... 16,90 €
- avec maximum de perception............ccccreveunnn. ....710,00 €

* b - Commission de change (Si ChEque €N dEVISE) ..........cvcveureeieneieeneireineeseese e 0,50 %o
- avec minimum de perception............ccccvevevennen. ...15,00 €
- aVeC MAXIMUM A€ PEFCEPLION ...ttt 70,00 €

cathb
- aveC MINIMUM d€ PETCEPHION .......cvuiveieceicite et nes 31,90 €
= aVeC MAXiMUM A€ PEICEPLION ...ttt 140,00 €

ENCAISSEMENT DE CHEQUE ETRANGER®
Encaissement en "Crédit Aprés Encaissement"* (avec un délai de 30 jours minimum)

2= COMMISSION AE SEIVICE......cuivivrieecesteeetcts ettt sttt b e b et a et 1,00 %o
= .aveC MINIMUM de PEICEPLON ....cvvveceeieece s 328,00€
- aveC Maximum de PErCEPHON ......c.cvueviveicie et bbb 398,00€
* b - Commission de change (si Cheque en deviSe) ..o 0,50 %o
- aveC MINIMUM de PEICEPLION ....c.cvvceeecce e 40,00€
- aveC Maximum de PEICEPHON ......c.cvueviveiceie ettt 70,00€
cath
= aveC MINIMUM de PEICEPLHON ....cvvveceeeecereee s 368,00€
- aveC Maximum de PEICEPHON ......c.cvevcveicie ettt 468,00€
Encaissement en "crédit Sauf Bonne Fin"* (avec un délai de 10 jours)
@ - COMMISSION 0B SBIVICE.......ocveveveveeeeeeetete ettt ettt ettt ettt b b s s s s aes s eaesessansssnaes 1,00 %o
= aveC MINIMUM de PEICEPHION ....cvevveieeeiicer e 45,00 €
- avec maximum de perception 140,00 €
b - ComMISSION A€ ChANGE ....covvueecercicecirrie et 0,50 %o
- avec minimum de perception... ....40,00 €
- aVeC MAXIMUM d€ PEICEPLION ......cuvviericiieeirit it 328,00 €
*a+h
= aveC MINIMUM de PEICEPLION ........vviiieecee e
- avec maximum de perception........................

* Chéque étranger remis a I'encaissement impayé

* Emission d’'un chéque de banque €N deVISE...........cvvriireriecesse s

* Disponibilité des fonds - Remise de chéque en euros payable dans I'U.E. en «crédit Sauf Bonne Fin : les fonds sont disponibles 8 jours ouvrés aprés la date
de remise au guichet de I'agence - Remise chéque en euros ou devises payables hors U.E. en «crédit Sauf Bonne Fin» : les fonds sont disponibles 14 jours
ouvrés aprés la date de remise au guichet de I'agence - Remise chéque en euros ou devises payables a I'étranger en «Crédit Aprés Encaissement» : les fonds
sont disponibles sur le compte dés leur réception par la Caisse d'Epargne.

(1) Opérations en devises hors euro ou impliquant un pays hors EEE (voir Détails de I'EEE en page 38).

(2) La commission proportionnelle s'ajoute a la commission fixe.

(3) DAB : Distributeur Automatique de Billets.

(4) Le choix d’encaissement en "crédit Sauf Bonne Fin" appartient a la Caisse d’Epargne, aprés étude du dossier.




>VIREMENTS NON SEPA

EMISSION D’UN VIREMENT NON SEPA
Virement en € hors zone SEPA ou en devises (quel que soit le pays)

o @ - Frais par VIFBMENT ... 1,00 %o
= aveC MINIMUM de PEICEPHION .......cvueereerircireireree s 16,90 €
= avec Maximum de PErCEPLION ... e 70,00 €

* b - Commission de change (si virement €n deViSES) ............ccooiviiiiiiiiiiiiis 0,50 %o
- avec minimum de perception ..15,00 €
- aveC Maximum de PEICEPHON .......cvuiveiieieie et 70,00 €

cath
= avec MINIMUM d PEICEPHION ..........oiviviiiicc e 31,90 €
- avec Maximum de PEICEPLION .........covviieiicce e 140,00 €

* Frais forfaitaire pour la réalisation d'opérations internationales............c.cooererenerencrnerenennns 20,00 €

RECEPTION D’UN VIREMENT NON SEPA
Virement en devises ou en provenance d’un pays hors zone SEPA

0@ - Frais Par VIFEMENL .........ccceurieercess sttt sss st 1,00 %o
= aveC MINIMUM A€ PEICEPLON ....vucvevicrcee et es 16,90 €
* b- COMMISSION A€ CRANGE ......ovvriicicc i 0,50 %o
= avec MINIMUM de PEICEPHON ......c.vvivicercre e 15,00 €
cath
= avec MINIMUM A€ PEICEPHON .....cvviveeeieicce et nreseens 31,90 €
* Attestation de virement international ... 16,50 €

"\ A SAVOIR

La commission de change est pergue a chaque opération de virement (émis ou regu) en devises ou chéques
(émis ou regus) en devises nécessitant I'achat ou la vente des devises. La commission de change s'applique
proportionnellement au montant de la transaction.

Le cours de change appliqué est celui en vigueur le jour de la transaction.

RS

OFFRES QUI NE SONT PLUS COMMERCIALISEES

* Services retraits déplacés a l'international (Offre réservée aux 12-25 ans)...... 1,20 €/mois



}1 1 INFORMATIONS ~
UTILES

>POUR RESTER EN CONTACT AVEC VOTRE BANQUE
A TOUT MOMENT

La Caisse d’Epargne met a votre disposition des acces directs non surtaxés aux services suivants :

ASSURANCE : 09 69 36 45 45(@
Pour tout besoin d’assistance, de mise a jour de vos contrats ou en cas de sinistre, contactez BPCE
Assurances.

PERTE/VOL/UTILISATION FRAUDULEUSE : 09 69 36 39 39
Pour toute perte ou vol ou utilisation frauduleuse de votre carte bancaire, avertissez immédiatement
votre agence Caisse d’Epargne ou contactez le centre d’opposition Caisse d’Epargne.

ASSISTANCE TECHNIQUE : 09 69 39 29 52
Pour toute aide, contactez votre assistance technique Caisse d’Epargne.

>NOS PARTENAIRES/MENTIONS LEGALES

BPCE ASSURANCES IARD
Société Anonyme au capital de 61 996 212 € - Entreprise régie par le Code des assurances -
RCS Paris 350 663 860 - Siége social : 7, promenade Germaine Sablon - 75013 Paris.

BPCE FINANCEMENT
Société anonyme au capital de 73 801 950 € - 439 869 587 RCS Paris - Siége social : 51, rue
Bruneseau - 75013 Paris.

BPCE VIE
Société anonyme au capital de 161 469 776 € - Entreprise régie par le Code des assurances -
349 004 341 RCS Paris - Siége social : 7, Promenade Germaine Sablon - 75013 Paris.

CAPITOLE FINANCE-TOFINSO

Société anonyme a Directoire et Conseil de Surveillance au capital de 32 293 310 €, RCS Toulouse
433 952 918 - Siege social : 2839 La Lauragaise - 31670 Labege. Intermédiaire de crédit du bailleur
BPCE Lease - BPCE LEASE Société Anonyme au capital de 354 096 074 € Siége social : 7, Promenade
Germaine Sablon - 75013 Paris - 379 155 369 RCS de Paris.

CNP ASSURANCES

Société anonyme au capital de 686 618 477 € entierement libéré. Entreprise régie par le Code des
assurances, ayant son siége social au 4 promenade Coeur de Ville - 92130 Issy-les-Moulineaux,
enregistrée sous le N°341 737 062 et immatriculée au RCS de Nanterre.

(1) Appel non surtaxé, colt selon votre opérateur.
(2) Numéro cristal concernant uniquement les contrats BPCE Assurances.




IMA PROTECT

Une société du Groupe IMA (Inter Mutuelles Assistance),

Siége social: 31 route de Gachet — CS 20802, 44308 NANTES CEDEX 3 — Société par Actions
Simplifiée au capital de 1.300 000 € - immatriculée au Registre du Commerce et des Sociétés de
Nantes sous le numéro 422 715 458, Autorisations CNAPS n° AUT-044-2116-06-14-20170351265
et AUT-049-2116-06-14-20170357207. Lautorisation d’exercice ne confére aucune prérogative de
puissance publique a I'entreprise ou aux personnes qui en bénéficient. Certification APSAD de
Service de Télésurveillance et traitement des images a distance type P5 n° 170.01.31/192.05.31.
Certification délivrée par le CNPP — www.cnpp.com.

IMA ASSURANCES

Société anonyme au capital social de 7 000 000 € entiérement libéré. Entreprise régie par le Code des
assurances - 481 511 632 RCS Niort - tél. : +33 549 75 75 75 - Siege social : 118, avenue de Paris,
CS 40000 -79033 Niort Cedex 9.

MSH INTERNATIONAL

Société francaise de courtage d’assurance, société par actions simplifiée au capital de 2 500 000 €.
RCS de Paris sous le n®352 807 549 - Siege social : Season, 39 rue Mstislav Rostropovitch 75815
Paris Cedex 17.

BPCE

Société anonyme a directoire et conseil de surveillance au capital de 188 932 730 €.
Siége social : 7 promenade Germaine Sablon 75013 PARIS.

RCS Paris N° 493 455 042.

VEGA INVESTMENT MANAGERS,
Société anonyme a Conseil d’Administration au capital social de 1 957 688,25 €. RCS Paris sous le
n°® 353 690 514, Siége social : 115 rue Montmartre - 75002 Paris

>INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

Zone EEE : Espace Economique Européen, composé des pays suivants :

Allemagne, Autriche, Belgique, Bulgarie, Chypre, Croatie, Danemark, Espagne, Estonie, Finlande,
France, Gréce, Hongrie, Irlande, Islande, Italie, Lettonie, Liechtenstein, Lituanie, Luxembourg, Malte,
Norvege, Pays-Bas, Pologne, Portugal, Roumanie, Slovaquie, Slovénie, Suede, République tchéque.

Zone SEPA : SEPA (Single Euro Payments Area) :

Espace unique de paiements en euros, composé des pays suivants : Allemagne, Autriche, Belgique,
Bulgarie, Chypre, I'Etat de la Cité du Vatican, Croatie, Danemark, Espagne, Estonie, Finlande, France,
Grece, Guernesey, Hongrie, Tle de Man, Irlande, Islande, ltalie, Jersey, Lettonie, Liechtenstein, Lituanie,
Luxembourg, Malte, Monaco, Norvege, Pays-Bas, Pologne, Portugal, Andorre, Roumanie, Royaume-
Uni, Saint-Marin, Slovaquie, Slovénie, Suéde, Suisse, République tcheque.

Zone EURO : composée des pays suivants :
Allemagne, Autriche, Belgique, Chypre, Espagne, Estonie, Lituanie, Finlande, France, Gréce, Irlande,
Italie, Lettonie, Luxembourg, Malte, Pays-Bas, Portugal, Slovaquie, Slovénie.



>1 2 RESOUDRE UN LITIGE@

>VOTRE CAISSE D’EPARGNE : VOTRE INTERLOCUTEUR PRIVILEGIE
Nous veillons a vous apporter en permanence la meilleure qualité de service, de conseil et d'écoute.
* En cas d'insatisfaction ou de désaccord, votre conseiller en agence est le premier interlocuteur
privilégié pour répondre a votre réclamation.
*Vous pouvez également écrire au Service Relations Clientéle, y compris si la réponse ou
solution qui vous a été apportée par votre interlocuteur privilégié ne vous convient pas.

PAR COURRIER PAR INTERNET PAR TELEPHONE®

Caisse d’Epargne Loire-Centre

Service Relations Clientéle www.caisse-epargne.fr/loire-
36, allée Ferdinand de Lesseps centre/votre-banque/reclamation- 0969 36 27 38
CS 90657 et-mediation/
37206 Tours Cedex

Nous nous engageons a vous répondre sous 10 jours ouvrables a compter de I'envoi de votre réclamation.
Toutefois, si une analyse plus approfondie de votre dossier est nécessaire et entraine un dépassement
de délai, nous nous engageons a vous communiquer le nouveau délai, qui ne devrait pas dépasser deux
mois (& compter de la date d’envoi de votre réclamation).

Concernant les réclamations liées aux services de paiement (opération par carte bancaire, virement,
prélévement...), la Caisse d’Epargne vous répondra dans les 15 jours ouvrables a compter de la réception
de votre réclamation. Cependant, si un délai supplémentaire est nécessaire pour vous répondre, nous
vous adresserons une réponse d'attente motivant ce délai et précisant la date ultime de notre réponse.
En tout état de cause, vous recevrez une réponse définitive au plus tard 35 jours ouvrables suivant la
réception de votre réclamation.

>VOTRE RECOURS EN MEDIATION : VOTRE DERNIER RECOURS
EN CAS DE LITIGE

Lorsqu'aucune solution n'a été trouvée auprés de votre agence ou du Service Relations Clientéle, ou en
I'absence de réponse, vous pouvez saisir gratuitement un médiateur compétent. Il a pour mission de
rechercher, en toute impartialité, une solution amiable pour les litiges entrant dans son champ d’action tel
que défini dans la Charte de médiation disponible sur le site Internet de chacun des médiateurs concernés.
* Le médiateur de la consommation* de la Caisse d’épargne Loire-Centre pour les litiges liés a la

souscription d’un produit ou service bancaire (hors produits financiers et assurance).

PAR INTERNET®" PAR COURRIER

Médiateur de la consommation aupreés de la Caisse d’Epargne
Loire-Centre - CS 151 - 75422 Paris Cedex 09
* Le médiateur de I'Autorité des Marchés Financiers pour les litiges sur les services et placements
financiers — hors assurance-vie - (CTO, PEA, obligations, actions, OPC.. ), linformation des investisseurs,
I'exécution des ordres (délais, contenu), les problemes de tenue des comptes titres, etc. Ce choix est définitif.

www.lemediateur.fbf.fr

PAR INTERNET" PAR COURRIER
Médiateur de 'AMF - Autorité des Marchés Financiers -
Www ami-france.org 17, Place de Ia Bourse - 75082 Paris Cedex 02

* Le médiateur de I'assurance pour les litiges ne relevant pas de la commercialisation d'un contrat
d’'assurance mais portant exclusivement sur son application ou sur son interprétation.

PAR INTERNET" PAR COURRIER

www.mediation-assurance.org La Médiation de I'Assurance - TSA 50110 75441 Paris Cedex 09
En cas de souscription par internet, vous pouvez également déposer votre réclamation sur la plateforme européenne de
reglement par voies extra-judiciaires des litiges en ligne qui orientera votre demande : https://ec.europa.eu/consumers/odr/

www.economie.gouv.fr/mediation-conso.

* Le médiateur de la consommation est le médiateur qui a regu I'agrément de la CECMC. Pour en savoir plus sur la médiation de la consommation : -
39
(1) Codt de connexion selon votre opérateur ou fournisseur d'accés. (2) Appel non surtaxé, codt selon votre opérateur.



BANQUE & ASSURANCES

Pour comprendre nos frais bancaires et accéder a nos conseils,
prenez rendez-vous avec votre conseiller sur :
www.caisse-epargne.fr/loire-centre *

L1

Pour étre certain d’avoir la
derniére version de la brochure
tarifaire, n’hésitez pas a scanner
ce QR CODE.

CAISSE
D’EPARGNE

Loire-Centre

E & u
* Colt de connexion selon votre fournisseur d’accés Internet.

Caisse d'Epargne et de Prévoyance Loire-Centre, Banque coopérative régie par les articles L. 512-85 et suivants du Code monétaire et financier, société anonyme Code
monétaire et financier, société anonyme coopérative a directoire et conseil d'orientation et de surveillance au capital social de 474 039 440 €. Siége social a Orléans, 7 rue
d’Escures. RCS Orléans 383.952.470. Intermédiaire en assurances immatriculé a 'ORIAS sous le numéro 07 004 526.

Titulaire de la carte professionnelle n® CPI 4501 2018 000 030 210 « transactions surimmeubles et fonds de commerce » délivrée par la Chambre de Commerce et d'Industrie
du Loiret. Pour cette activité, I'établissement ne doit recevoir ni détenir d'autres fonds, effets ou valeurs que ceux représentatifs de sa rémunération ou de ses honoraires.
Garantie financiére : C.E.G.C. 59 avenue Pierre Mendés-France, 75013 Paris.

Entité du Groupe BPCE, représentée par BPCE S.A. (SIRET 493 455 042) titulaire de I'identifiant unique REP Papiers n° FR232581_03FWUB délivré par 'ADEME.
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